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 ไมมี 
 
สรุปสาระสําคัญ 
       การอบรมครั้งนี้เปนการอบรมเพ่ือใหหองสมุดตางๆ ไดแลกเปลี่ยนเรียนรูเก่ียวกับการทําการตลาดผานโซเชียล
มีเดีย สําหรับการประชาสัมพันธหองสมุดในรูปแบบและชองทางท่ีหลากหลาย โดยไดรับเกียรติจาก คุณชรัตน เพ็ชร
ธงไชย ผูดูแลเนื้อหาดานโซเชียลมีเดีย และเปนกองบรรณาธิการของเว็บไซต thumbsup.in.th มาเปนวิทยากรให
การอบรม สรุปเปนประเด็นไดดังนี้ 
 
       Social Networks คือ โครงสรางทางสังคมแบบหนึ่งท่ีเกิดจากการรวมตัวกันของคน ท่ีมีความเชื่อมโยงดวย
บางอยาง เชน เปนเพ่ือน, เปนญาติ, มีความสนใจท่ีเหมือนกัน, มีความเชื่อท่ีเหมือนกัน มารวมตัวกันเพ่ือใหเกิด
ความรูความคิด และประสบการณ จนทําใหเกิดเปนเครือขายข้ึนมา 
       Social Media คือ สื่อออนไลนท่ีนํามาใชเพ่ือสรางระบบความเชื่อมโยงกันระหวางคนสองคนและมากกวานั้น 
โดยเปดโอกาสใหสามารถแลกเปลี่ยนเนื้อหาท่ีเกิดจากผูใชได 
 
ทําไมจึงควรสนใจทํา PR บน Socoal Media? 
1). สามารถสื่อสารสิ่งท่ีแบรนดตองการผานชองทางของเราเอง 
2). ถูกเผยแพรและสงตออยางรวดเร็ว 
3). เขาถึงกลุมลูกคาไดงายข้ึน เจาะจงมากข้ึน ลดชองวางระหวางแบรนดกับผูใช 
4). ทําโฆษณาตรงตามกลุมเปาหมาย 
5). ปจจุบัน แทบทุกคนใชงาน Social Media 
 
 



 
ส่ิงท่ีตองรูกอนจะเริ่มทํา PR บน Social Media 
1). กลุมเปาหมาย: เปนใคร กลุมคน อายุ เพศ มีความชอบพ้ืนฐานอยางไร เพ่ือสิ่งท่ีเราสื่อสารออกไปจะไดโดนใจ 
2). หัวขอในการสื่อสาร: หัวขอในการสื่อสารคืออะไร สิ่งท่ีแชรออกไปตองมีการสื่อแบรนดออกไป เพราะถาเราอางอิง
มาจากท่ีอ่ืน แบรนดจะไมไดอะไรกลับมาเลยนอกจากการกดไลค 
3). เลือก Social Media ใหเหมาะสมกับกลุมเปาหมาย: เราจะเลือกชองทางไหนบาง การท่ีมีหมดทุกชองทางก็ดี แต
ตองคิดวาจะมีปญหาอะไรตามมาหรือไม 
4). รูปแบบในการนําเสนอ: จะนําเสนอในรูปแบบใด เชน รูปภาพ, วิดิโอ, infographic, การเขียนบทความ ถาเราไม
คอยมีขอมูล/เนื้อหา อาจใชวิธีการแชรจากท่ีอ่ืน โดยใหเครดิตตนฉบับ ขอมูลท่ีเราไมไดทําเองควรใหเครดิตกลับไป 
5). คนดูแล: คนดูแลตองเขาใจพฤติกรรมของคนในชองทางตางๆดวย เพราะชองทางแตละชองทางมีรูปแบบแตกตาง
กัน พฤติกรรมการใช เปาหมาย แตกตางกัน ควรศึกษาพฤติกรรมของคนท่ีเขามาปฏิสัมพันธ 
6). การวางแผน: มีการวางแผนลวงหนา เชน 2 อาทิตยถัดไป 1 เดือนถัดไป จะมีกิจกรรมอะไรบาง จะไดวางแผนวา
จะทํา PR กิจกรรมชวงใด ตองเตรียมตัวหาเนื้อหา วางแผนทุกข้ันตอน ล็อคเวลา สรางความสมํ่าเสมอ 
7). การวัดผล: การท่ีคนเขามาคลิกชม คอมเมนท การตอบกลับขอความวาตอบกลับไปภายในก่ีนาที สามารถใชเปน 
KPI ไดดวย 
 
จะทําอยางไรให PR แลวคนจดจําได 
1). โดดเดนดวยความแตกตาง 
2). สมํ่าเสมอ 
3). พรอมและทันตอสถานการณ 
4). สรางแรงกระเพ่ือมใหเกิดข้ึนเปนรอบกวาง 
 
Social Media ตัวไหนฮิตในไทย แตละตัวดีอยางไร ใช PR ในแบบใดได 
1). Facebook 
    1.1). ขอดีของ Facebook 
         1.1.1). ผูใชงานเยอะ + หาคนกลุมใหมงาย 
         1.1.2). เหมาะกับขอความทุกรูปแบบ (ขอความ, รูปภาพ, วิดิโอ) 
         1.1.3). มีแพลต็ฟอรมโฆษณาเปนของตัวเอง 
         1.1.4). ทําแอปเพ่ิมได 
         1.1.5). มีเครื่องมือและขอมูลใหใชงานและวิเคราะหเพ่ือท่ีจะทําการตลาดออนไลนตอไปได - 
         (Facebook Insights) 
     1.2). ทํา PR บน Facebook 
         1.2.1). โพสตเพ่ือแจงขาวสาร, โปรโมท, ทํากิจกรรม ฯลฯ ดวยรูปแบบท่ีเปนขอความ, รูปภาพ, วิดิโอ,    
         แอปพลิเคชั่น ฯลฯ 
         1.2.2). Call-Center ถาม-ตอบคําถามไดโดยตรง 
         1.2.3). เปนฐานหลักในการเผยแพร ดวยจํานวนการใชงานท่ีเยอะ 
 
 



 
2). Twitter 
     2.1). ขอดีของ Twitter 
          2.1.1). สื่อสารอยางรวดเร็ว 
          2.1.2). สรางความสัมพันธกับผูใชแบบงายๆผานการโตตอบ 
          2.1.3). มีอัตราการเห็นมากกวา Facebook 
          2.1.4). โดยสวนใหญจะเปนขอความผสมกับภาพหรือลิงคของเว็บไซต 
     2.2). ทํา PR บน Twitter 
          2.2.1). สื่อสาร/กระจายขาวแบบวงกวางและรวดเร็ว เชน ทําโปรโมชั่น, การสง URL ใหคนเขาไปชมเว็บไซต 
          2.2.2). รายงานสด 
          2.2.3). สงตอเหตุการณท่ีสําคัญๆ จากแหลงขอมูลตางๆ ดวยการ Retweet 
          2.2.4). เกาะกระแสผาน #Hashtag 
3). Instagram 
    3.1). ขอดีของ Instagram 
         3.1.1). ดึงดูดการใชงานดวยรูป, วิดิโอ และ Filter 
         3.1.2). มี Hashtag ตามได 
         3.1.3). หนา Feed แสดงภาพของทุกคนท่ีติดตามืไมมีการตัดออก 
         3.1.4). มีโฆษณาแตเนียนตา (เริ่มมีในเมืองนอกแลว) 
    3.2). ทํา PR บน Instagram 
         3.2.1). รูปภาพ/ภาพเคลื่อนไหว 
         3.2.2). ใส Hashtag คําเฉพาะ หรือ คําท่ัวไป เพ่ือเพ่ิมโอกาสใหคนในตางประเทศไดเห็น 
         3.2.3). เพ่ิม Location บอกตําแหนงของรานคาและสถานท่ี 
4). Line 
    4.1). ขอดีของ Line 
         4.1.1). แอปแชทเบอร 1 
         4.1.2). สื่อสารไดแทบทุกรูปแบบ (เสียง ภาพ สติกเกอร โทรศัพท) 
         4.1.3). มีแทบทุกอยางในเครือขาย (เกม, รานคา, แอปอ่ืนๆ) 
    4.2). ทํา PR บน Line 
         4.2.1). Official Account/Home สื่อสารแบรนด, โปรโมชั่น, เลนเกม (เปนสวนใหญ) 
         4.2.2). Official Sticker ใหแบรนดจดจําไดงาย *แตก็ตองเสี่ยงแลกกับการถูก Block 
5). Youtube 
    5.1). ขอดีของ Youtube 
         5.1.1). เบอร 1 ของท่ีรวบรวมวิดิโอ 
         5.1.2). ถูกคนหาเจอไดบน Google (Facebook จะหาไมเจอ) 
    5.2). ทํา PR บน Youtube 
         5.2.1). สรางชองทาง (Youtube Channel) เพ่ือรวมวิดิโอไวท่ีเดียว 
         5.2.2). กระตุนใหคนสรางวิดิโอคลิปของตัวเองเพ่ือชวย PR 
 



 
5 คําถามท่ีคนทํา PR และ Social Media อยากรู 
1). ทํา PR บน Social Media ไมตองใชเงินจริงไหม ? 
ตอบ ทุกอยางตองใชตนทุน (เวลา, คน, ความคิด) ถาอยากใหคนรูจักมากกวาเดิม ก็ตองใชเงินเพ่ือซ้ือพ้ืนท่ีสื่อ 
2). มี Like เยอะๆ มีการกด Retweet เยอะ แลวดี จริงไหม ? 
ตอบ เปนสิ่งท่ีดีในการชวยเรื่อง Awareness แตจะดีก็ตอเม่ือเรื่องท่ีถูกการ Like หรือการ Retweet เปนสิ่งท่ีดี 
สื่อสารแบรนดได ไมใชดานลบ 
3). ยิ่งโพสตเยอะ ยิ่งดี จริงไหม ? 
ตอบ ดีกับบางประเภทของแบรนด วัตถุดิบในการเลาเรื่อง และการ PR มีมากพอไหม 
4). ควรมี Social Media ทุกชองทางเลยดีไหม ? 
ตอบ วัตถุประสงคหลักในการทํา มีคนดูแลเพียงพอหรือไม 
5). โซเชียลมีเดียสามารทดแทนเว็บไซตได จริงไหม ? 
ตอบ มองเรื่องความนาเชื่อถือและขอมูล การถูกคนหาผาน Search Engine, Conversion to Sale 
 
สรุป 
- PR บนออนไลน ลักษณะและการตอบสนองไมเหมือนกัน 
- เลือกใชชองทางท่ี “ใช” ไมตองเลือกท้ังหมด 
- เปนตัวของตัวเองบนชองทางของตัวเองใหมากท่ีสุด การมีเอกลักษณเปนของตัวเองจะชวยใหเปนท่ีจดจําได  
- การทํา Social Media เปรียบเสมือนกับการวิ่งมาราธอน ท่ีตองใชความสมํ่าเสมอในการทํา 
 
ประโยชนท่ีไดรับ 
         ไดรับความรู ความเขาใจ และเทคนิคเก่ียวกับการทําประชาสัมพันธผานสื่อโซเชียลมีเดียตางๆมากยิ่งข้ึน ซ่ึง
สามารถนํามาปรับใชกับงานประชาสัมพันธหองสมุดผานสื่อโซเชียลมีเดีย เชน Facebook ไดเปนอยางดี 
 
  

หัวขอการปรับปรุง / พัฒนา รายงานผลการปรับปรุง / พัฒนา ภายในวันท่ี 
 
 

 

ขอเสนอแนะอ่ืนๆ 
........................................................................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................................................................ 
 

 
                 ผูรายงาน....................................................... 

                                                                                              (นางสาวอิสยาห พันศิริพัฒน) 
                                                                                                  วันท่ี 31 มีนาคม 2558 

 



 
ความคิดเห็นของหัวหนาหนวยงาน 
........................................................................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................................................................ 
 
 

ลงชื่อ........................................ 
(.........................................) 

วันท่ี................/.........................../........... 
ความคิดเห็นของผูบริหารท่ีกํากับดูแลหนวยงาน 
........................................................................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................................................................ 
 
 

ลงชื่อ........................................ 
(.........................................) 

วันท่ี................/.........................../........... 
หมายเหตุ  :  1. จัดทํารายงานฯ หลังจากเขาอบรม / สัมมนา / ศึกษาดูงาน ภายใน 15 วัน เสนอหัวหนาหนวยงาน 
                2. หัวหนาหนวยงานเสนอความเห็น  ภายใน 3 วัน เสนอผูบริหารท่ีกํากับดูแล 
                3. แจงผูรายงานทราบ  และจัดเก็บเขาแฟม  รายงานการเขาอบรม / สัมมนา / ศึกษาดูงาน 
                4. หัวหนาหนวยงานติดตามผลการปรับปรุงพัฒนา   
 


