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แบบรายงานการเขาอบรม / ประชุม / สัมมนา / ศึกษาดูงาน 

 รายบุคคล  รายกลุม 
ชื่อ  -  สกุล  :   นางฐานวีร ศรีจิระพัชร          ตําแหนง  :  บรรณารักษ 
ชื่อ  -  สกุล  :   นางสาวศิวพร  ชาติประสพ           ตําแหนง  :  บรรณารักษ 
งาน  :  กลุมงานสงเสริมผูใช  งานบริการทรัพยากรสารสนเทศ 

ชื่อหลักสูตร/ประชุม  โครงการพัฒนาบุคลากร หลักสูตร “ศิลปะการพูดและการพัฒนาบุคลิกภาพ” 
 
 

วันเดือนป                                                       21 เมษายน  2557       เวลา: 9.00  -16.00 น. 

สถานท่ีจัด ณ หองประชุมสภา 1 อาคารหอประชุมใหญ 

หนวยงานผูจัด งานพัฒนาบุคลากร กองการเจาหนาท่ี ศูนยสารสนเทศและการประชาสัมพันธ  
มหาวิทยาลัยศรีนคริทรวิโรฒ 

คาใชจาย                    ไมมี      มี  จํานวน............บาท                          
เบิกจายจากงบประมาณ  แผนดิน  เงินรายได งบอ่ืนๆ (ระบ)ุ............................ 

ใบเกียรติบัตร/วุฒิบัตร    ไดรับ     ไมไดรับ  เนื่องจาก...........................................................................                         
  ไมมี 

 
สรุปสาระสําคัญ 

  

          งานพัฒนาบุคลากร กองการเจาหนาท่ีศูนยสารสนเทศและการประชาสัมพันธ จัดโครงการฝกอบรมหลักสูตร “ศิลปะการ
พูดและการพัฒนาบุคลิกภาพ” ครั้งนี้ใหกับคณะกรรมการเครือขายประชาสัมพันธเพ่ือนาไปประยุกตใชกับการทางาน มีตัวแทน
จากหนวยงานตางๆ ของมหาวิทยาลัยผูเขารวมอบรมจานวน 30 คน วิทยากรท่ีมาใหความรู คือ ผศ.ดร. สามมิติ สุขบรรจง 
อาจารยประจําวิทยาลัยนวัตกรรมสื่อสารสังคม และ อาจารย สทาศัย พงศหิริญ อาจารยประจําสาขาวิชาศิลปะการแสดง คณะ
ศิลปกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ เนื้อหาการอบรมแบงออกเปน 2 สวน คือ สวนของการใหความรูเบื้องตน
เก่ียวกับการพัฒนาบุคลิกภาพและสวนของการฝกปฏิบัติ  

          บุคลิกภาพ Personality มาจากภาษาลาตินท่ีวา Persona ซ่ึงแปลวา หนากากท่ีตัวละครสมัยกรีกและโรมันสวมใสเพ่ือ
แสดงบุคลิกลักษณะท่ีแตกตางกัน ใหผูเห็นไดในระยะไกลๆ บุคลิกภาพเปนสวนสําคัญของมนุษยในการท่ีจะชวยสงเสริมหรือ
ขัดขวางความสําเร็จในดานตางๆ ไมวาจะเปนในดานการเรียน การทํางาน การเขาสังคม เปนตน และจากการท่ีมีความรูความ
เขาใจเก่ียวกับเรื่องบุคลิกภาพจะทําใหพฤติกรรมของบุคคลในสถานการณตางๆไดดียิ่งข้ึน บุคลิกภาพจะคลอบคลุมลักษณะตางๆ
ของมนุษย อาทิเชน ลักษณะนิสัยใจคอ ความสามารถในการปรับตัว ทัศนคติ อารมณ การรับรูและความสนในในเรื่องตางๆ 
บุคลิกภาพของบุคคลเปนผลมาจากการไดรับการอบรมขัดเกลาทางสังคม และจากการเรียนรูภายใตวัฒนธรรมของสังคมนั้น 
บุคลิกภาพของแตละบุคคลท่ีติดตัวมาตั้งแตเกิดจะเปนเอกลักษณของตัวเองไมซํ้าแบบใคร บุคลิกภาพจะพัฒนาไปพรอมกับการ
พัฒนาทางดานรางกาย อารมณและจิตใจ ถึงแมบุคคลจะมีทางกายเหมือนกันแตการรับรู หรือการเรียนรูของบุคคลนั้นๆจะ
แตกตางกันแมจะอยูในสิ่งแวดลอมเดียวกันก็ตาม 

 
 
 

 



การพัฒนาบุคลิกภาพดวยการสรางมนุษยสัมพันธ  
           มนุษยสัมพันธ เปนองคประกอบท่ีสําคัญมากในการอยูรวมกันกับผูอ่ืนในวงสังคม โดยเฉพาะผูทําหนาท่ีเปนผูประสานงาน
หรือเปนฝายประชาสัมพันธของหนวยงานและเริมสรางบุคลิกภาพ โดยใชความมีมนุษยสัมพันธเปนเครื่องมือยังประโยชนใหแกการ
ปฏิบัติภารกิจและความกาวหนาในการดําเนินงานท้ังภายในและภายนอกของหนวยงาน  
 
การพัฒนาบุคลิกภาพดวยการแตงกาย 
          การแตงกายใหเหมาะสมกับกาลเทศะ หมายถึง การใชเสื้อผารวมถึงเครื่องประดับตกแตงรางกายตั้งแตศีรษะจรดเทา   
โดยเหมาะสมกับกาลเทศะ ความสําคัญของการแตงกาย มีดวยกันอยูหลายประการ เชน เพ่ือปองกันอันตราย หรือเพ่ือดึงดูดใจ
และความสวยงาม แตงกายเพ่ือแสดงฐานะทางสังคม นอกจากนี้การแตงกายยังบงบอกถึงขนบธรรมเนียมและความสุภาพ ซ่ึงแต
ละทองถ่ินมีลักษณะแบบแผนของตนเอง  
 
การพัฒนาบุคลิกภาพในการเขาใจชีวิตในแตละยุค 
ในการพัฒนาบุคลิกภาพเราตองเขาใจคนในแตละยุควาเราจะทํางานรวมกันหรือประสานงานกันไดอยางราบรื่น  
          1.Generation Baby Boom หรือ Gen.B ซ่ึงเกิดหลังสงครามโลกครั้งท่ีสอง ปจจุบันสวนหนึ่งอยูในวัยใกลเกษียณ และ
จํานวนมากอยูในวัยเกษียณ Gen. B ยังคงมีบทบาทในภาคสวนตางๆ ท้ังรัฐและเอกชน  คนรุนนี้มีความคิดอนุรักษนิยม  ชอบการ
เปลี่ยนแปลงแบบคอยเปนคอยไป มีความระมัดระวัง ยึดม่ันในหลักการเปนอยางสูง  ไมคอยใหความสําคัญกับเทคโนโลยีมาก 
          2.Generation X หรือ Gen.X ซ่ึงเปนผลผลิตของ Gen.B  อยูในชวงวัยฉกรรจ  เปนกําลังสําคัญในการบริหารองคกรใน
ปจจุบัน มีความคิดตางจากคนรุนพอแม  เชื่อในเทคโนโลยี  ชอบการเปลี่ยนแปลงแบบรวดเร็ว มีความยืดหยุนมากกวา ในชวง 20 
ปท่ีผานมา คน Gen.X มีบทบาทสําคัญในการนําความเปลี่ยนแปลงใหมๆมาสูสังคมโลก 
          3.Generation Y (Gen.Y) เปนแรงงานสําคัญในทุกภาคสวนของสังคม อายุอยูในชวง ปลาย 20-ชวงปลาย 30  คนรุนนี้
กําลังเติบโตเพ่ือท่ีกาวไปแทนท่ีของคน Gen.X  คน Gen.Y เติบโตมาพรอมๆกับเทคโนโลยีการสื่อสาร (IT) สมัยใหมขยายตัวอยาง
รวดเร็ว ท่ีเห็นชัดเจนก็คือ โทรศัพทมือถือ Analog กับ Web 1.0 ซ่ึงเปนยุคเริ่มตนของการสื่อสารแบบไรสาย  คนรุนนี้เติบโตไป
พรอมๆกับการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีท่ีเกิดข้ึนอยางรวดเร็ว และสงผลถึงชีวิตของพวกเขา ดังนั้น คนรุนนี้จึงนิยมการ
เปลี่ยนแปลงแบบกาวกระโดด มีความยืดหยุนสูงกวาคนรุน Gen.X  ใจรอนและเชื่อม่ันในเทคโนโลยี  ดังนั้น คนรุน Gen.Y  จึงเปน
กําลังสําคัญในการสรางรากฐานใหแกสังคมในปจจุบัน  ซ่ึงตอไปในอีก 10-20 ขางหนา พวกเขาก็จะกาวข้ึนไปรับผิดชอบดูแลสิ่งท่ี
ตนสรางข้ึนมา แทน Gen.X 
           4.Generation D (Gen.D)  Digital Download Delete  คน Gen.D คือท่ีเกิดและเติบโตมาพรอมกับยุค
เทคโนโลย ีDigital และ web2.0 อายุไมเกิน 30 ป  เปนรุนตอจาก Gen.X  จึงมีลักษณะรวมกันหลายๆอยาง  แต Gen.D เปน
พวกท่ีมีความกาวหนาทางเทคโนโลยีมากกวา Gen.X  นั่นคือ  คนรุน Gen.D นอกจากจะเปนผูใชแลว ยังเปนผูสราง หรือ 
ดัดแปลงเทคโนโลยีเพ่ือตอบสนองความตองการของตัวเองไดดวย จะเห็นไดวา เทคโนโลยีการสื่อสารท้ังหลายแหล ท้ัง Hardware 
และ Software คนรุน Gen.D จะสามารถพลิกแพลงดัดแปลงใหตรงกับความตองการของตัวเองไดงาย  Gen.D เขาถึงเทคโนโลยี
มากข้ึน การผานเรียนในสถาบันการศึกษาและการแลกเปลี่ยนกันผาน Web2.0 ดวยเหตุนี้  คนรุน Gen.D จึงทําอะไรรวดเร็ว มุง
ผลสําเร็จแบบทันใจ  ไววางใจใหเทคโนโลยีเปนสวนหนึ่งของชีวิต มีความเปนตัวของตัวเองสูงจนบางครั้งถูกมองวาแยกตัวอยูอยาง
โดดเดี่ยว  ขาดการปฏิสัมพันธกันแบบซ่ึงๆหนา เพราะคุนเคยกับการสื่อสารผานเทคโนโลยีดิจิตอลและเว็บ 2.0 ลักษณะสําคัญท่ีบง
บอกความเปนคนรุน Gen.D ประกอบไปดวยอยางนอย 3 D คือ 
          Digital คนรุนนี้พ่ึงพาอาศัยเครื่องมือดิจิตอลแบบขาดไมได ท้ังเครื่องมือสื่อสาร อุปกรณเพ่ือความบันเทิง และอ่ืนๆ  ดัง
จะเห็นไดจาก การพกพาโทรศัพทมือถือ iPod  MP3 MP4 และอ่ืนๆติดตัวอยูตลอดเวลา แทบจะเรียกไดวาเปนสวนหนึ่งของชีวิต 

Download  คนรุนนี้คุนเคยกับการ Download ทุกๆอยาง ตั้งแตเรื่องเล็กไปจนถึงเรื่องใหญ  เรื่องท่ีเปนสาระหรือไม
เปนสาระ  ทุกสิ่งทุกอยางท่ีตอบสนองความพึงพอใจและหาไดจากโลกออนไลน คนรุน Gen.D พรอมจะ Download มาไวใน



ฐานขอมูลของตน 
Delete เม่ือสามารถ Download อะไรๆไดอยางสะดวกสบายงายนิดเดียว ดังนั้น อะไรๆก็ตามท่ีทําใหชีวิตยุงเหยิง 

วุนวาย หรือไมพอใจ คนรุน Gen.D สามารถท่ีจะกําจัดหรือ Delete ออกไปไดงายกวาคนรุนกอน  บางครั้งดูเหมือนวาพวกเขาจะ
เปนคนท่ีทนอะไรๆไมคอยได  รับแรงกดดันไดนอย ทําใหมีปญหาในการอยูรวมกับผูอ่ืน โดยเฉพาะเรื่องการทํางาน 

 
ปญหาท่ีพบดานบุคลิกภาพในการส่ือสาร  

1. ไมมีทักษะความสามารถในการสื่อสาร 
- พูดไปเรื่อยๆ 
- พูดเปนอาน ราวกับทองจํา 
- จัดระเบียบรางกายไมได 
- ไมมีจุดหมายไรทิศทาง 

2. ไมมีความม่ันใจ ตื่นเตน ประหมา  
- ควบคุมลมหายใจไมได 
- เกร็งไมผอนคลาย 
- แกไขสถานการณเฉพาะหนาไมได  
- สมาธิผิดท่ี 
- เตรียมตัวมาดี คาดหวังผลลัพธสูง 

3. ไมมีเสนห 
- เปนมาแตกําเนิด เปนไปตามแรงโนมถวงโลก 
- ไมมีพลังงานขับเคลื่อนในการทํางาน 
- มีมีความตองการท่ีจะพูด 
- ไมกลาเอาชนะอุปสรรค 

4. ไมมีเอกลักษณ มีพฤติกรรมเลียนแบบ 
- หาตัวตนไมเจอ 
- ขาดความเปนธรรมชาติ 
- จําพฤติกรรม บุคลิกภาพ มาจากรายการ ละคร ภาพยนตรท่ีชื่นชอบ 
- ยึดติดกับบุคคลตนแบบ 

ปจจัยพ้ืนฐานในการสรางความเช่ือม่ัน  
1. ศึกษาหาความรูอยูเสมอ 
2. มองโลกในแงดี โนมนาวจิตใจในแงดี 
3. ยอมรับความผิดพลาด เพ่ือประเมินตนเองและปรับปรุงตนเอง 
4. อยูใกลคนท่ีเกงเพราะคนท่ีเกงจะเปนตัวอยางท่ีดีใหกับเราได 
5. ตัดความวิตกกังวล ความวิตกกังวลเปนเครื่องกีดขวางความสบายใจในการพูดตอหนาสาธารณะชน 
6. ฝกซอมใหม่ันใจ ทบทวนสรางความเขาใจในเรื่องท่ีจะพูดใหดีท่ีสุด 
7. ม่ันใจวาเราทําไดดีท่ีสุด  
8. เสริมสรางความกระตือรือรน เพราความกระตือรือรนจะทําใหพัฒนาสิ่งใหมๆใหเกิดข้ึนไดเสมอ 
9. อยูในสิ่งแวดลอมท่ีดี เพราะสิ่งแวดลอมมีอิทธิพลอยางมากในการสรางความเชื่อม่ัน 
 
 



 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพจาก: https://www.facebook.com/prswu/  

 
 

 
 
 

 



ประโยชนท่ีไดรับ ไดรับความรูท่ีเปนประโยชนในการพัฒนาบุคลิกภาพและการเขาใจผูอ่ืน การทํางานเปนทีมและการ  
                      แกปญหาเฉพาะหนาท่ีเกิดข้ึนกับการใหบริการ  
 
นําความรูท่ีไดรับมาใชปรับปรุงการทํางาน  ดังตอไปนี้ 

หัวขอการปรับปรุง / พัฒนา รายงานผลการปรับปรุง / พัฒนา ภายในวันท่ี 
  
  
ขอเสนอแนะอ่ืนๆ 
........................................................................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................................................................ 

                                                                                                             ผูรายงาน ศิวพร ชาติประสพ  
                                                                                                         

วันท่ี..21.../...เมษายน..../....2557.. 
 

ความคิดเห็นของผูบริหารท่ีกํากับดูแลหนวยงาน 
........................................................................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................................................................ 

........................................................................................................................................................................................  
ลงชื่อ........................................ 

(.........................................) 
วันท่ี................/.........................../........... 

หมายเหตุ  :  1. จัดทํารายงานฯ หลังจากเขาอบรม / สัมมนา / ศึกษาดูงาน ภายใน 15 วัน เสนอหัวหนาหนวยงาน 
                2. หัวหนาหนวยงานเสนอความเห็น  ภายใน 3 วัน เสนอผูบริหารท่ีกํากับดูแล 
                3. แจงผูรายงานทราบ  และจัดเก็บเขาแฟม  รายงานการเขาอบรม / สัมมนา / ศึกษาดูงาน 
                4. หัวหนาหนวยงานติดตามผลการปรับปรุงพัฒนา   

 


