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สรุปสาระส าคัญ 
     ปัจจุบันวงการธุรกิจระดับโลกส่วนใหญ่ผ่านขั้นตอนการปรับเปลี่ยนรูปแบบบริการผ่านช่องทางดิจิตอล (Digital 
Transformation) กระบวนการเปลี่ยนแปลงนี่เกิดข้ึนในช่วงวิกฤตการแพร่ระบาดโรคไข้หวัดโคโรน่า (Covid 19) 
หลายบริษัทต้องเปลี่ยนรูปแบบการท างานให้เหมาะสมกับสถานการณ์ เพ่ือท าให้ธุรกิจสามารถด าเนินการต่อได้ 
ดังนั้นบริษัทจึงอนุญาตให้พนักงานท างานอยู่ที่บ้าน (Work From Home) การท างานอยู่ที่บ้านจะต้องมี
ประสิทธิภาพเทียบเท่ากับการท างานที่สถานประกอบการ ไม่ว่าเรื่อง การบริการสินค้า ซื้อขาย ติดต่อสื่อสาร 
วิเคราะห์ผลประกอบการณ์  สิ่งที่ท าให้พนักงานสามารถท างานได้ตามที่บริษัทต้องการคือ เทคโนโลยี 
    เทคโนโลยีที่ปรากฎในช่วงวิกฤตการแพร่ระบาดโรคไข้หวัดโคโรน่า (Covid 19) คือ เทคโนโลยีการสื่อสารประชุม
ออนไลน์ ห้องเรียนออนไลน์ เทคโนโลยีการใช้งานเอกสารไฟล์งานร่วมกันของกลุ่มงาน เทคโนโลยีการวิเคราะห์ผล
ประกอบการ เทคโนโลยีการป้องกันการโจมตีระบบ อุปกรณ์การใช้งานต่างๆ  เป็นต้น เราจะสามารถเห็นได้ว่าเมื่อมี
การน าเทคโนโลยีเข้ามาประยุกต์กับการท างาน บริษัทต้องเปลี่ยนแปลงขั้นตอนการท างาน รวมถึงรูปแบบการใช้
บริการ ตัวอย่างเราสามารถเห็นได้ชัดเจนคือ ธุรกิจส่งอาหารกับร้านอาหาร เปลี่ยนแปลงรูปแบบการที่ลูกค้าต้อง
เดินทางไปที่ร้านอาหารเพื่อสั่งอาหารและรับอาหาร เมื่อเทคโนโลยีแอปพลิเคชันสั่งอาหารเปลี่ยนขั้นตอนการ
ให้บริการเป็น ลูกค้าต้องติดตั้งแอปพลิเคชัน สั่งอาหาร ช าระเงิน และรอรับอาหารจากผู้ส่งอาหารของแต่ละ
แพลตฟอร์ม ดังนั้นงานในครั้งบริษัท เดลล์ เทคโนโลยีส์ พัฒนาเทคโนโลยีต่างๆเพ่ือน ามาพัฒนาระบบการบริหารของ
ธุรกิจให้มีประสิทธิ์มากข้ึน รวมถึงตัวอย่างกรณีท่ีบริษัทต่างๆ ประกอบธุรกิจมีการเปลี่ยนแปลง การท างาน การ
ให้บริการ ในรูปแบบดิจิตอลอย่างสมบูรณ์ และน าเสนอในงาน นอกจากนี้บริษัทยังแนะน าเทรนการน า AI มาประยุต์
ใช้พัฒนางานให้มีประสิทธิภาพมากกว่ากระบวนการ Digital Transformation ระบบที่สามารถวิเคราะห์ ท างาน
ร่วมกับเครื่องจักรได้อย่างอัตโนมัติ เพื่อชดเชยแรงงานบุคคลกรที่มีแนวโน้มลดจ านวนลงในทุกๆ ปี 
 
   



      บริษัท เดลล์ เทคโนโลยสี์ แบ่งการน าเสนอเทคโนโลยีเป็น 5 อย่างด้วยกัน คือ  
          1. การน าเทคโนโลยี AI น ามาใช้งานร่วมกับอุปกรณ์ และระบบการท างานต่างๆ ของธุรกิจ  
          2. การเชื่อมโยงระหว่างเครือข่าย Cloud ที่มีปริมาณมากกว่าหนึ่งเครือข่ายสามารถท างานร่วมกัน 
          3. การน าเทคโนโลยี Edge น ามาประยุกต์ใช้กับเทคโนยี IOT และเครื่องจักรเพ่ือการท างานอย่างอัตโนมัติ 
          4. เทคโนโลยีอุปกรณ์การท างานในอนาคต เช่น คอมพิวเตอร์ จอมอนิเตอร์ อุปกรณ์เสริมแบบไร้สาย 
          5. เทคโนโลยีความปลอดภัย ส ารอง กู้กลับข้อมูล ตรวจสอบการโจมตีบนเครือข่าย (Cybersecurity) 
 
การน าเทคโนโลยี AI น ามาใช้งานร่วมกับอุปกรณ์ และระบบการท างานต่างๆ ของธุรกิจ 
      คุณ Danny Elmarji ต าแหน่ง รองประธานบริษัท Dell Technologies ฝ่ายการขายสาขา Asia Pacific & 
Japan เป็นผู้บรรยาย มีเนื้อหาดังนี้ ปัจจุบันเทคโนโลยี AI ที่เราใช้กันคือระบบรุ่นแรก มีความสามารถในการคิด
วิเคราะห์และส่งผลลัพธ์ เช่น Machin learning, Image Processing, Text Algorithm, Deep learning  โดยสิ่ง
เหล่านี้เริ่มต้นมาจากการพัฒนาระบบด้วยภาษาโปรแกรม Python แต่ AI ที่พัฒนาขึ้นอีกระดับมีความสามารถคิด
วิเคราะห์ และตอบโต้กลับผู้ใช้เสมือนได้สนทนากับผู้เชี่ยวชาญ ตัวอย่าง Chat GPT ของ Open chat ในวงการ
โปรแกรมเมอร์ระดับโลกใช้เทคโนโลยีนี้ในการพัฒนาระบบต่างๆ สามารถแนะน าการพัฒนาได้หลากหลายภาษา
โปรแกรม ร่วมถึงการวิเคราะห์ Code  แต่ละบรรทัดให้กับโปรแกรมเมอร์ ร่วมถึงแก้ไข Code ที่พวกเขาส่งข้อมูล
ให้กับ Chat GPT จากเดิมพวกเขาต้องค้นหาวิธีการแก้ไขหรือพัฒนา ตรวจสอบบนเครือข่ายของแต่ละภาษา
โปรแกรม เว็บไซต์ที่นิยมมากที่สุดคือ Stack Overflow แต่การค้นหาค าตอบให้ตรงกับความต้องการของ
โปรแกรมเมอร์ต้องใช้ระยะเวลานาน แต่เมื่อมีเทคโนโลยี Chat GPT ท าให้การพัฒนาระบบของโปรแกรมเมอร์มี
ความสะดวก รวดเร็ว  และแก้ไข Code ตรงความต้องการมากขึ้น หรือนิยามศัพท์ว่า Gen AI  
       Gen AI ที่บริษัท เดลล์ได้ตั้งวัตถุประสงค์ไว้คือ เพื่อให้ประสบการณ์ใช้งานแบบเฉพาะบุคคล สร้างความส าเร็จ
เหนือกว่าความต้องการ ตอบโจทย์ตรงตามความต้องการด้วยข้อมูลเฉพาะ และมีการป้องกันภัยจากการใช้งาน AI 
ของบริษัท โดย อุปกรณ์ท่ีมีการน าเทคโนโลยี AI ใช้งาน คือ Dell Power Edge XE9680 Server & Power Scale 
storage ท างานร่วมกับ Nvidia Eight-way H100 GPUs & pre-trained AI Model 
 
การเชื่อมโยงระหว่างเครือข่าย Cloud ที่มีปริมาณมากกว่าหนึ่งเครือข่ายสามารถท างานร่วมกัน 
       เรื่อง Cloud ของต่างๆ ละแพลตฟอร์มที่แยกกันท างาน ทางบริษัทจึงพัฒนาระบบที่มีความสามารถในการ
เชื่อมโยงการท างานระหว่างเครือข่าย Cloud ให้สามารถท างานร่วมกันได้ นั้นคือเทคโนโลยีชื่อว่า Dell Apex for 
public cloud มีความสารถ การเก็บข้อมูล การป้องกันภัยจากไซเบอร์ การบริหารทรัพยากรระบบภายในเครือข่าย 
(HCI) การบริหารเครือข่าย Cloud  การบริหารอุปกรณ์ รวม Public Cloud ของแต่ละแพลตฟอร์มถูกบริหาร
จัดการด้วยเทคโนโลยี Dell Apex for public cloud ลดความซับซ้อน ความสับสนในการตั้งค่าของ Cloud ให้
สามารถท างานร่วมกันได้ 
 
การน าเทคโนโลยี Edge น ามาประยุกต์ใช้กับเทคโนยี IOT และเครื่องจักรเพื่อการท างานอย่างอัตโนมัติ 
       เรื่องเทคโนโลยี Edge มีประโยชน์ต่อธุรกิจอุตสาหกรรมเป็นอย่างมาก เพราะเทคโนโลยีมีสามารถเชื่อมโยง
อุปกรณ์ต่างๆ ภายในโรงงานให้ท างานร่วมกันอย่างอัตโนมัติ การใช้เทคโนโลยีบริษัท เดลล์ พัฒนาให้มีประสิทธิภาพ
ด้าน Zero Trust เพ่ือเพ่ิมความปลอดภัยในการใช้งานอุปกรณ์ และเทคโนโลยี Central App Deploy  เป็น
เครื่องมือศูนย์กลางบริหารแอปพลิเคชันของอุปกรณ์ทั้งหมด 



เทคโนโลยีอุปกรณ์การท างานในอนาคต 
  Work from Home คือค าที่นิยมมากในช่วงเกิดโรคระบาดไข้หวัดโคโรน่า (Covid 19) หมายถึงการที่พนักงาน 

สามารถท างานจากที่บ้าน แต่ประสิทธิภาพการท างานต้องไม่ลดลลง ทางบริษัทจึงพัฒนาเทคโนโลยีที่รองรับการ
ท างานรูปแบบใหม่โดยมีแนวทางดังนี้ 
       1. สร้างประสบการณ์ผู้ใช้งานอุปกรณ์ได้อย่างราบรื่นและไม่ยุ่งยาก โดยการน าเทคโนโลยี AI เข้ามาใช้งาน
ร่วมกับอุปกรณ์ต่างๆ ให้สามารถท างานได้อย่างอัตโนมัต ิ 
       2. รองรับการท างานของทุกแอปพลิเคชันและทุกอุปกรณ์ สิ่งที่บริษัทให้ความส าคัญเป็นอย่างมากคือเทคโนโลยี
การ Remote Access นอกจากอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ โทรศัพสมาทโฟน รวมถึงแอปพลิเคชันระดับ SaaS ที่พนักงาน
ใช้งานการอยู่ประจ าต้องสามารถเข้าถึงข้อมูลหรือเครื่องคอมพิวเตอร์ที่สถานประกอบการได้ด้วย และการท างาน
รวมกันผ่านช่องทางออนไลน์ 
       3. การท างานของอุปกรณ์ต้องมีประสิทธิภาพและปลอดภัย การท างานรวมกันบนช่องทางออนไลน์ต้องมีความ
ปลอดภัยกับผู้ใช้งานและข้อมูล โดยการปิดกั้นความเสี่ยง ช่องโหว่ ของการท างานระบบ และสร้างความมั่นคงของ
ข้อมูลโดยการส ารองข้อมูล ป้องกันการบุกรุก และกู้กลับข้อมูล 
       4. ระบบการเชื่อมต่อราบรื่น และพร้อมใช้งาน การเชื่อมต่อของการท างานผ่านช่องทางออนไลน์ต้องมี
ประสิทธิภาพสูง สามารถใช้ได้ทั้ง อุปกรณ ์แอปพลิเคชัน  
       5. ระบบการท างานออนไลน์มีระบบเครือข่าย Cloud เป็นเครื่องมือในการบริหารการใช้งานทั้งหมด ต้องพร้อม
ใช้งานอยู่ตลอด การใช้งานเข้าถึงได้ง่าย และสามารถขยายขนาดการใช้งานได้ง่ายเพ่ือรองรับกับการเชื่อมต่อ หรือ
ระบบการท าท่ีต้องใช้ทรัพยากรเพ่ิมขึ้น  
สามารอ่านรายละเอียดเพ่ิม https://www.dell.com/en-us/dt/learn/remote-work/future-of-work.html 
 
เทคโนโลยีความปลอดภัย ส ารอง กู้กลับข้อมูล ตรวจสอบการโจมตีบนเครือข่าย (Cybersecurity) 
       บริษัทเดลล์ พัฒนาด้านความปลอดภัยแบบ Zero-Trust ซ่ึงเป็นแนวคิด Never trust, Always verify อย่า
เชื่ออะไรโดยที่ยังไม่มีการตรวจสอบ นั่นก็คือ ทุกสิ่งทุกอย่าง ไม่ว่าจะเป็นบุคคล ระบบ หรืออุปกรณ์ใด ๆ ทั้งท่ีมาจาก
ภายในหรือภายนอกองค์กร ควรจะมีการตรวจสอบอยู่เสมอ  
      การพิสูจน์ตัวตนของผู้ใช้งานและอุปกรณ์ในเน็ตเวิร์ค โดยแนวคิดการรักษาความปลอดภัยตามยุคไอที 2010 มี
ทั้งหมด 3 กลุ่ม คือ ผู้ใช้งาน อุปกรณ ์แอปพลิเคชัน  ความปลอดภัยนี้เพ่ิมความแข็งแกร่งให้กับระบบเครือข่ายและ
ให้สิทธิ์การเข้าถึงข้อมูลขององค์กรได้อย่างสมบูรณ์ เช่น การใช้งาน VPN และ การควบคุมการเข้าถึงเครือข่ายด้วย 
Network Access Control (NAC) ฯลฯ  ต่อมาในภายหลัง Google ได้ประยุกต์แนวคิดนี้ใหม่ เพื่อให้สอดคล้องกับ
โลกไอทีในปัจจุบัน เพราะการพัฒนาของระบบไอที ท าให้องค์กรไม่จ าเป็นต้องเก็บข้อมูลไว้ที่เดียวอีกต่อไป แต่
ปรับเปลี่ยนมาจัดเก็บในรูปแบบ Cloud หรือ SaaS แทน ท าให้การป้องกันแบบเดิมอาจจะไม่ได้ผล 
      วิธีเพ่ิมการรักษาความปลอดภัยในปัจจุบันมาทั้งหมด 5 รูปแบบ ดังนี้ 
      1. ความน่าเชื่อถือของอุปกรณ์ 
ผู้ดูแลระบบไอทีองค์กรนั้น จะต้องมีข้อมูลอุปกรณ์ท้ังหมดของบริษัท เช่น ข้อมูลผู้ใช้งาน ฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ แพทซ์ 
ระบบปฏิบัติการ รวมถึงมีโซลูชันที่ตรวจสอบจัดการและควบคุมอุปกรณ์เหล่านี้ได้ โดยสามารถตรวจสอบว่าอุปกรณ์มี
ความน่าเชื่อถือหรือไม่ และเป็นไปตามข้อก าหนดนโยบายความปลอดภัยที่ก าหนดไว้ล่วงหน้าหรือไม่ 
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ซึ่งการใช้ โซลูชันการจัดการปลายทาง unified endpoint management (UEM) แบบครบวงจรช่วยให้ผู้ดูแลระบบ
สามารถจัดการตรวจสอบและควบคุมอุปกรณ์ทั้งหมด เช่น มือถือ เดสก์ท็อป แล็ปท็อป และ อุปกรณ์ IoT ต่าง ๆ ได้
ในทุกแพลตฟอร์มจากอุปกรณ์ควบคุมของ ผู้ดูแลระบบเพียงเครื่องเดียว อีกทั้งการบูรณาการเทคโนโลยีการตรวจจับ
ปลายทางและการตอบสนอง (EDR) ต้องมีความสามารถปรับปรุงการรักษาความปลอดภัย การตรวจหาการกระท า
ต่อระบบต่าง ๆ ที่มีจุดประสงค์ท่ีเป็นอันตราย 
       2. ความน่าเชื่อถือของผู้ใช้ 
การพิสูจน์ตัวตนโดยใช้รหัสผ่านเพียงอย่างเดียว ได้รับการพิสูจน์แล้วว่าไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอ ดังนั้น องค์กรต้อง
ใช้วิธีการตรวจสอบผู้ใช้งานให้มีความปลอดภัยมากยิ่งขึ้น เช่น การใช้ Biometric หรือการใช้ Certificate หรือ การ
การยืนยันตนแบบหลายปัจจัย (MFA) นโยบายการเข้าถึงตามเงื่อนไข (conditional-access policies) และ การให้
คะแนนความเสี่ยงแบบไดนามิก (dynamic risk scoring) เป็นต้น 
       3. Transport / Session Trust 
องค์ประกอบที่ส าคัญอีกอย่างหนึ่งของ Zero trust คือการเข้าถึงให้น้อยที่สุด แนวคิดคือผู้ใช้งานหรือระบบควรมี
สิทธิ์เข้าถึงทรัพยากรที่จ าเป็นส าหรับการท างานโดยเฉพาะเท่านั้น  โดยใช้หลักการเข้าถึงทรัพยากรอย่างจ ากัด การ
เข้าถึงผู้ใช้และให้สิทธิ์ขั้นต่ าที่จ าเป็นในการท างาน ใช้เทคโนโลยีในการสร้างบล็อคเพ่ือจ ากัดสิทธิการใช้งานให้น้อย
ที่สุด ตัวอย่างเช่น ช่องสัญญาณในการเชื่อมต่อแอป ช่วยให้แอปพลิเคชันบางตัวสามารถเข้าถึงทรัพยากรภายในได้
แบบแอปต่อแอป 
       4. ความน่าเชื่อถือของแอปพลิเคชัน 
เทคโนโลยีช่วยให้พนักงานสามารถเข้าถึงแอปพลิเคชันต่างๆ รวมถึงแอปพลิเคชัน Windows แบบดั้งเดิมได้อย่าง
ปลอดภัยจากอุปกรณ์ เป็นกุญแจส าคัญในการสร้างพื้นที่ท างานดิจิทัล ด้วยความทันสมัยของการตรวจสอบผู้ใช้งาน 
ที่ช่วยให้การลงชื่อเพียงครั้งเดียว หรือ Single Sign On (SSO) กับแอปพลิเคชันท าให้เราได้รับความปลอดภัยและ
ประสบการณ์ผู้ใช้ที่ดีข้ึน  ส าหรับแอปพลิเคชันทั่วไปที่ไม่ได้รับการออกแบบมาส าหรับ Zero trust เราสามารถเพ่ิม
การป้องกันในรูปแบบของการแยก เพ่ือที่จะแยกและท าให้แอปพลิเคชันแบบดั้งเดิมมีความทันสมัย สามารถใช้
เดสก์ท็อปเสมือนหรือสภาพแวดล้อมของแอปพลิเคชันเพื่อสร้างสะพานเชื่อมระหว่างสถาปัตยกรรมแบบดั้งเดิมและ
อนาคตโดยยึดตาม Zero Trust 
       5. Data Trust 
ข้อมูลเป็นสิ่งที่มีความส าคัญสูงสุด และเหตุผลทั้งหมดที่เราต้องการความปลอดภัยที่แข็งแกร่งมากพอก็เพราะเราต้อง
ป้องกันการรั่วไหลของข้อมูลนั้นเอง และตรวจสอบให้แน่ใจว่าเป็นข้อมูลที่ถูกต้องและไม่ได้ถูกแก้ไขระหว่างผู้ใช้ของ
เราก าลังส่งข้อมูลโต้ตอบกัน และด้วยเทคโนโลยีต่างๆ เช่น การป้องกันการสูญหายของข้อมูล (DLP) จะช่วยให้มั่นใจ
ในการคัดกรองข้อมูลที่ไม่ต้องการหรือการท าลายข้อมูลที่ส าคัญ ที่จะท าการส่งออกไปภายนอกที่ระบบที่ไม่ได้รับ
อนุญาต แม้ว่าการจ าแนกข้อมูลและความถูกต้องส่วนใหญ่จัดการโดยแอปพลิเคชันเอง แต่ควรปรับปรุงระดับความ
เชื่อถือตามความเหมาะสม 

 
 



ภาพประกอบ 

       
 

       
 
ประโยชน์ที่ได้รับ 
      การเข้าร่วมงานในครั้งท าให้เราทราบถึงแนวโน้มเทคโนโลยีมีบทบาทความส าคัญสร้างความเปลี่ยนแปลงในการ
ด าเนินธุรกิจเป็นอย่างมาก เพราะวิกฤตโรคระบาดไข้หวัดโคโรน่า (Covid 19) ท าให้หลายธุรกิจต้องปรับเปลี่ยนการ
ท างานเพ่ือให้หน่วยงานคงอยู่ต่อไปได้ ดังนั้นจึงหลายบริษัทให้พนักงานสามารถท างานจากท่ีบ้าน แต่ประสิทธิภาพ
ของการท างานต้องเทียบเท่ากับเขา้มาท างานในหน่วยงาน เมื่อหลายๆ หน่วยงานทั่วโลกมีการปรับเปลี่ยน
กระบวนการท างาน จึงท าให้เกิดการพัฒนาเทคโนโลยีเพ่ือช่วยเหลือการท างานให้ส าเร็จตามเป้าหมายของแต่ละ
หน่วยงานตั้งไว้ 
       บริษัทเดลล์เป็นบริษัทพัฒนาด้านเทคโนโลยีรายใหญ่ระดับโลก ได้พัฒนาเทคโนโลยีเพ่ือช่วยเหลือธุรกิจ 
หน่วยงานต่างๆ ให้สามารถด าเนินการต่อไปได้ นอกจากการพัฒนาเทคโนโลยีแล้วเดลล์มีทีมงานช่วยเหลือเกี่ยวกับ
การ Consult วิเคราะห์ เป้าหมายหน่วยงาน ปรับเปลี่ยนกระบวนการท างาน ปรับปรุงการให้บริการโดยน า
เทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้งานรวมกับกระบวนงานที่ปรับปรุงใหม่ แล้วติดตามผลลัพธ์การประกอบอย่างอัตโนมัติ 
       ภายในงานมีการยกกรณีตัวอย่างของบริษัทบางจากโดยคุณสุวัฒน์ มีมุข ผู้ด ารงต าแหน่งผู้ช่วยกรรมการ
ผู้จัดการใหญ ่สายงานพัฒนาองค์กรดิจิตอล ได้ขึ้นเวทีกล่าวถึงจุดการเปลี่ยนแปลงของบริษัท ในช่วงแรกที่เขารับ
ต าแหน่งตรงกับเกิดวิกฤตเศรษฐกิจต้มย ากุ้งภายในประเทศไทย บริษัทบางจากมีระบบการท างานแบบสมัยก่อน คือ 
ไฟล์งานเก็บในรูปแบบ Excel ของแต่ละคน ไม่มีการแชร์ไฟล์งาน บางครั้งไฟล์งานสูญหาย หรือเสียหายไม่สามารถ
น าข้อมูลในเอกสารกลับมา นอกจากนี้การท างานเน้นเรื่องการใช้เอกสารเป็นกระดาษ เขาต้องใช้เวลาอย่างมาก
ร่วมกับเจ้าหน้าเทคโนโลยีของบริษัทเดลล์เพ่ือน าพาบริษัทเข้ากระบวน Digital Transformation และปรับเปลี่ยน
ธุรกิจให้เติบโตมากขึ้นอย่างในปัจจุบันที่บริษทัสามารถซื้อบริษัทน้ ามัน Esso ในประเทศไทยแบบ Take Over   
       จากกรณีตัวอย่างท าให้ผู้เข้าร่วมได้ตระหนักถึงผลลัพธ์ความส าคัญของการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการท างานโดย
ใช้กระบวนการ Digital Transformation การที่หน่วยงานจะเติบโตได้นั้น ต้องมีการผู้น าการเปลี่ยนแปลงที่มีความรู้ 
ทักษะ ประสบการณ์ ร่วมกับบริษัทหรือหน่วยงานด้านเทคโนโลยีเข้ามาศึกษาและปรับเปลี่ยนการด าเนินงานใน
ปัจจุบันให้เป็นรูปแบบการท างานดิจิตอล  เชื่อมต่อกับทุกแอปพลิเคชันทุกอุปรกรณ์แบบไร้รอยต่อ มีการป้องกันภัย
คุกคามทางไซเบอร์ มีมาตราการส ารองและกู้คืนข้อมูล แต่สิ่งที่ส าคัญคือพนักงานทุกคนต้องตระหนักถึงการ
เปลี่ยนแปลงเพ่ือให้หน่วยงานด าเนินการต่อไปไดท้ั้งปัจจุบันและอนาคต เพราะในอนาคตเรื่องเทรนของเทคโนโลยี
ก าลังจะเปลี่ยนแปลงอีกครั้งคือการน า ปัญญาประดิษฐ์ AI เข้ามาประยุกต์กับการท างานในทุกๆ ส่วนงาน ถ้าเรา
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