
เลขที่........... 
แบบรายงานการเข้าร่วมประชุม/ อบรม/สัมมนา/ ศึกษาดูงาน 

  รายบุคคล          กลุ่มบุคคล 
 

ช่ือ – นามสุกล  :  นางจรัสโฉม ศริิรัตน์ ตำแหน่ง : นักจัดการงานทั่วไปชำนาญการ 
สังกัดฝ่าย / หน่วยงาน : สำนักงานผู้อำนวยการสำนักหอสมุดกลาง 
ช่ือ – นามสุกล  :  นายปริวัฎ  ศิริรัตน์ ตำแหน่ง : ผู้ปฏิบัติงานทั่วไป 
สังกัดฝ่าย / หน่วยงาน : ฝ่ายบริหารจัดการทรัพยากรสารสนเทศ 
ช่ือหลักสูตร  โครงการค่ายฝึกกอบรมการทำวิจัยและผลงานทางวิชาการสำหรับบุคลากรสายสนับสนุนใน

สถาบันอุดมศึกษา ครั้งท่ี 10 หัวข้อ “เทคนิคการทำวิจัย  การทำงานวิเคราะห์ การเขียนคู่มือ
การปฏิบัติงาน” 

วัน/เดือน/ปี  1 – 3 ธันวาคม 2565 
สถานท่ีจัด ณ  สำนักบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยเขียงใหม่ จังหวัดเขยีงใหม ่
หน่วยงานผู้จัด ประชุมสภาข้าราชการ พนักงาน และลูกจ้าง มหาวิทยาลัยแห่งประเทศไทย (ปขมท.) รว่มกับ

สำนักบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยเขียงใหม่ และเครือข่ายวิจัยและนวัตกรรม ปขมท. 
ค่าใช้จ่าย   ไม่มี               ม ี จำนวน   7,000.-    บาท   

 เบิกจ่ายจากงบประมาณ   แผ่นดิน    เงินรายได้     งบอ่ืนๆ (ระบ)ุ 
ใบเกียรติบัตร/
วุฒิบัตร 

 ได้รับ            ไม่ได้รบั เน่ืองจาก................................................................................     
 ไม่ม ี

 

สรุปสาระสำคัญ 
      โครงการค่ายฝึกอบรมการทำวิจัยและผลงานทางวิชาการ สำหรับบุคลากรสายสนับสนุนในสถาบันอุดมศึกษา 
ครั้งท่ี10 หัวข้อ “เทคนิคการทำวิจัย การทำงานวิเคราะห์ การเขียนคู่มือการปฏิบัติงาน”  วันท่ี 1 - 3 ธันวาคม 2565  
ณ สำนักบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ จังหวัดเชียงใหม่ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้บุคลากรสายสนับสนุน
วิชาการได้มีการฝึกทำวิจัยและผลงานทางวิชาการ ได้อย่างมีคุณภาพและถูกต้องตามหลักวิชาการ เพื่อกระตุ้นให้
บุคลากรได้มีการพัฒนาตนเองและองค์กรอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้บุคลากรสายสนับสนุนในสถาบันอุดมศึกษาได้มีโอกาส
แลกเปลี่ยนประสบการณ์ในการทำวิจัยและการทำผลงานทางวิชาการร่วมกัน  โดยได้ดำเนินการสรุปสาระสำคัญ 
รายละเอียดการเข้าร่วมโครงการฯ ดังนี้ 
 

********************************************************************* 

 
 
 
 








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การบรรยาย เรื่อง “ระเบียบวิธีวิจัย”  โดย รศ.ดร.สมบัติ ท้ายเรือคำ คณะศึกษาศาสตร ์มหาวิทยาลัยเชียงใหม่  

    การวิจัย คือ  กระบวนการท่ีมีการดำเนินการอย่างมีระบบ มีระเบียบแบบแผน เพื่อให้ได้มาซ่ึงคำตอบที่มีความถูกต้องและ
เชื่อถือได้ 

     
 

การค้นหาปญัหาในการวิจัย 

 
เอกสารงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

1. ช่วยให้เข้าใจแนวคิด ทฤษฎีและการศึกษาวิจัยท่ีผ่านมา 

2. เป็นแนวทางในการดำเนินการวิจัย 

3. ช่วยเห็นปัญหาในการวิจัย 

4. ป้องกันการทำวิจัยซ้ำซ้อน 
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การศึกษาเอกสารช่วยเป็นแนวทางในการทำวิจัยได้อย่างไร 

 
 
 

แหล่งสารสนเทศ 

 
 

หลักการพิจารณาเอกสารงานวิจัยที่นำมาประกอบงานวิจัย 
1. เกี่ยวข้องโดยตรง 
2. จะต้องนำเอกสารที่เกี่ยวข้องมาอ้างอิง 
3. เอกสารหรอืผลงานวิจัยแสดงถึงความน่าเช่ือถือ (ไม่ควรอ้างอิงบทคัดย่อ, ควรระบุหน้าให้ชัดเจน) 
4. จัดลำดับหัวข้อตามความสำคัญของประเด็นช่วยให้เข้าใจง่าย และเห็นความสำคัญของผลการวิจัย 
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การเลือกปัญหาในการวิจัยเกณฑ์ในการเลือกปัญหาวิจัย 

  ก. ด้านผู้วิจัย 
  ข. ด้านปัญหาที่จะทำวิจัย 
  ค. ด้านสภาพที่เอ้ือต่อการทำวิจัย 
 

ชื่อเรื่องการวิจัย หลักการต้ังชื่อเรื่องวิจัย 

เขียนเป็นประโยคบอกเล่าและตอบคำถามว่า 

•  ทำอะไร(จุดประสงค์) 

•  ทำอย่างไร(ตัวแปร,เน้ือหา) 

•  ทำที่ไหน(กลุม่ตัวอย่าง) 

•  ความยาวพอเหมาะ 
 

ความเป็นมาและสำคัญของการวิจัย 

 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
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ขอบเขตการวิจัย 
• เป็นการเขียนรายละเอียดเพ่ิมเติม ในส่วนที่ไม่สามารถระบุ  ไว้ในช่ือเรื่องหรือวัตถุประสงค์ 

• ส่ิงที่นิยมนำมาเขียนไว้ในขอบเขตการวิจัย เช่น ประชากรสถานท่ี ช่วงเวลา เนื้อหา/ตัวแปร 

 
นิยามศัพท์ท่ีใช้ในการวิจยั 
• เป็นคำศัพท์ที่ผู้วิจัยใช้สื่อสารกับผู้ใช้/อ่านผลการวิจัย 

• ไม่ใช่คำศัพท์ทีค่นทั่วไปเข้าใจดีอยู่แล้ว 

• เป็นคำที่คนส่วนใหญ่ไม่คุ้นเคยหรือมีความหมายได้หลายอย่าง 
 

ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 

 
ระเบียบวิธีท่ีใช้ในการวิจยั (ตัวบ่งชี้คณุภาพของงานวิจัย) 
ระเบียบวิธีวิจัยจะต้องสอดคล้องเหมาะสมกับวัตถุประสงค์การวิจัย 

• เป็นส่วนที่สำคญัที่สุดของการเขียนโครงการวิจัยเพราะเป็นสิ่งบ่งช้ีว่า 

• ผู้วิจัยจะหาคำตอบตามวัตถุประสงค์ แต่ละข้อได้หรือไม่ 

• คำตอบที่ผู้วิจัยได้มามีความน่าเช่ือถือเพียงใด 

 
ระเบยีบวิธีวิจยัจะต้องบอกเรื่องต่อไปนี ้

• จะใช้ข้อมูลอะไรบ้างมาวิเคราะห์จึงจะเหมาะสมสำหรับการตอบคำถามของวัตถุประสงค์ข้อนั้น 

• จะเก็บรวบรวมข้อมูลจากใครท่ีไหนด้วยเคร่ืองมือหรือวิธีการอย่างไรจึงจะเหมาะสมสำหรับการ 
ตอบคำถามของวัตถุประสงค์ข้อน้ัน 

• จะใช้วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลอย่างไรจึงจะเหมาะสมสำหรับการตอบคำถามของวัตถุประสงค์ข้อนั้น 
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การสร้างเครือ่งมือในการวิจัย 
• เครื่องมือที่ใช้ในการทดลองหรือจัดกระทำ (นวัตกรรม 

• เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 

เครื่องมือที่ใช้ในการทดลอง (นวัตกรรม) 

 
 

เครื่องมือและเทคนิคในการรวบรวมข้อมูล 
• แบบทดสอบ (Test) 

• แบบสอบถาม (Questionnaires) 

• การสังเกต (Observation) 
 
แบบทดสอบ 
 
 
 
 
แบบสอบถาม 
การสรา้งตามนิยามศพัทเ์ฉพาะ 
 
 

อิงกลุ่ม 

� การสร้างยึดเนื้อหา 

� เป้าหมาย เพ่ือจำแนก แยก แบ่งกลุ่ม ตัดสินผล 

� การหาคุณภาพเครื่องมือ(Validity, Difficulty, Discriminating Power และ Reliability) 
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การหาคุณภาพ         

•  Validity (IOC: Expert) 

•  Discriminating Power 
           Known – Group Technique ทดสอบด้วย t-test (100 คน) 
           Item total Correlation ทดสอบด้วย Rxy 

•  Reliability () 
 
การสังเกต, การสัมภาษณ ์

• การสร้าง (Topic และความครอบคลุม) 

• การหาคุณภาพ (Topic และความครอบคลมุ)  Validity (IOC: Expert) 
 
การวิเคราะหข้์อมูล 

• การตรวจสอบข้อมูล 

• การจัดเตรียมข้อมูล 

• การวิเคราะห์ข้อมูล 

• การเสนอผลข้อมูล 

• การแปลความหมายข้อมูล 
 

สถิติ (Statistics) 
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สถิติท่ีใช้ในการวิจัย 
สถิติเปน็เคร่ืองมือในการวิจยั โดยท่ัวไปถูกนำไปใชใ้น 3 ลักษณะ  

• สถิติพ้ืนฐาน 

• สถิติสำหรับหาคุณภาพเครื่องมือ 

• สถิติสำหรับทดสอบสมมุติฐาน 
 

สถิติพ้ืนฐาน 

• ค่าเฉลี่ย 

• ความแปรปรวน 

• ส่วนเบ่ียงเบนมารฐาน 

• สหสัมพันธ์ 

• สัดส่วน ร้อยละ 
สถิติสำหรับหาคุณภาพเครือ่งมือ 

• ความยาก 

• อำนาตจำแนก 

• ความตรง (Validity) 

• ความเท่ียง (Reliability 
 
สถิติสำหรับทดสอบสมมุติฐาน 

• การทดสอบด้วยสถิติ Z 

• การทดสอบด้วยสถิติ t 

• การทดสอบด้วยสถิติ F 

• การทดสอบด้วยสถิติ 2  

• การทดสอบด้วยสถิติ Q 
 
การเขียนรายงานการวิจัย 

ภาคทื่ 1  เป็นส่วนต้นของรายงานการวิจัย 
ภาคทื่ 2  เป็นส่วนหลักของรายงานการวิจัย 
ภาคทื่ 3  ภาคเอกสารอ้างอิง 
ภาคทื่ 4  ภาคผนวก 
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การบรรยาย เรื่อง “การเขียนโครงร่างงานวิจัย”  โดย รศ.ดร.สมบัติ ท้ายเรือคำ คณะศึกษาศาสตร ์

มหาวิทยาลัยเชียงใหม่  

การเขียนโครงร่างงานวิจัย 

 
 

           บทนำ 
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 ส่วนท่ีกล่าวถึงท่ีมาและความสำคญัของปญัหา 

      
 

การเขียนโครงร่างการวิจัย 
ขอบเขตการวิจัย 
   ประโยชน์ของการเขียนขอบเขตการวิจัยเพ่ือกำหนดกรอบในการทำวิจัย ให้ผู้วิจัยทำการวิจัยตามกรอบท่ีกำหนด 
โดยประกอบด้วย  
1. ประชากร (ระบุเหตุผลว่าทำไมต้องศึกษากับกลุ่มน้ี) 
2. เน้ือหา/ตัวแปรและองค์ประกอบ  
3. ระยะเวลา  
      ถ้าเป็นงานวิจัยท่ีใช้ระเบียบวิธีวิจัยและพัฒนา สามารถเขียนตามระยะของ  R&D 
 
นิยามศัพท์เฉพาะ 
ประโยชน์ของการเขียนนิยามศัพท์เฉพาะ  
1. เพ่ือเป็นการสื่อความระหว่างคนทำวิจัยและคนใช้ผลการวิจัยให้เข้าใจ ได้ตรงกัน  
2. เพ่ือเป็นกรอบในการพัฒนาเคร่ืองมือวิจัย  เมื่อผู้เช่ียวชาญตรวจสอบคุณภาพเร่ืองความเท่ียงตรง หรือความตรง 
(Validity) 
** คำศัพท์ท่ีเขา้ใจไม่ตรงกัน หรือ ศัพท์ท่ีใช้เฉพาะในการวิจัยคร้ังน้ีเท่านั้น 
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การตรวจเอกสาร 

 
 
ตัวแปรที่ศึกษา 

• นิยามและความหมาย 

• ทฤษฎีและองค์ประกอบ 

• งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับตัวแปร 

• การวัดและการแปลความหมายตัวแปร 
 
การตรวจเอกสาร (หลักการ ทฤษฎี และงานวิจัย) 
   1. เอกสารหลักสูตร (สาระวิชา เฉพาะเรื่องที่ทำ)  
   2. การพัฒนาโปรแกรม (แนวคิด การสร้าง  การหาคุณภาพ) 
   3. ตัวแปรทีศ่ึกษา  (แนวคดิทฤษฎี  องคป์ระกอบ  การพัฒนา  การวัดและการแปลความหมาย) 
   4. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง (งานวิจัยในประเทศ และงานวิจัยต่างประเทศ) 
 
    กรอบแนวคิดการวิจัย คอื กรอบของการวิจัยที่เป็นผลสรุปจากการศึกษาและทดลองทฤษฎีที่เกีย่วข้องกับหัวข้อ
การวิจัย ซึ่งประกอบด้วยตัวแปรและการระบุความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร ซึ่งผู้เสนอจะสรุปเป็นแนวคิดของตัวเอง
สำหรับการดำเนินการวิจัยของตน ผู้วิจัยจะต้องมีกรอบพ้ืนฐานทางทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับปัญหา และมีมโน
ภาพ (Concept) ในเรื่องเหล่าน้ัน เพ่ือนำมาประมวลเป็นกรอบการวิจยัเพ่ือพัฒนาการกำหนดตัวแปรและรูปแบบ
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต่าง ๆ เพ่ือพัฒนาเป็นแบบจำลองในการวิจัยต่อไป 
 
 
 
    1. ผลงานวิจัยที่เก่ียวข้อง: ผู้วิจัยควรอย่างย่ิงที่ต้องศึกษาผลการวิจยัต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับประเด็นที่กำลังศึกษา
อยู่ ทั้งน้ี เพราะไม่เพียงแต่จะได้ตัวแปรต่าง ๆ เพ่ือใช้ในการกำหนดกรอบเท่าน้ัน แต่จะเข้าใจถึงแนวคดิความสัมพันธ์

กรอบแนวคดิการวิจัย ไม่ใช่กรอบการดำเนินการวิจัย   
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ระหว่างตัวแปรกับปรากฏการที่ศึกษาอย่างมีเนื้อหาสาระ หรือได้รับทราบถึงคำอธิบายหรือข้อสรุปต่าง ๆ ที่ได้มีการ
สรุปไว้แล้วจากการวิจัยที่ผ่านมา เพ่ือเพ่ิมความหนักแน่นในเชิงทฤษฎี ทำให้กรอบแนวคิดในการวิจัยมีแนวทางที่
ชัดเจนและมีเหตุผล 
   2. ทฤษฎีที่เก่ียวข้อง: ผู้วิจัยควรได้ทำการศึกษาทฤษฎีหรือแนวคิดที่ใกล้เคียงกับสิ่งที่กำลังศึกษา แม้จะไม่ได้เป็น
ประเด็นที่เก่ียวข้องกันโดยตรง แต่ก็จะทำให้มองเห็นภาพรวมของความเกี่ยวข้องกันของตัวแปรต่าง ๆ ได้ดีมากขึ้น 
หรืออาจทราบว่าตัวแปรบางตัวอาจไม่เกี่ยวข้องและควรตัดทิ้ง หรืออาจไม่เกี่ยวข้องแต่ก็ไม่ควรตัดทิ้ง เพราะสามารถ
นำมาศึกษาเพ่ือยืนยันได้ว่ามีความสำคัญหรอืไม่กับสิ่งที่เรากำลังศึกษาอยู่ 
   3. กรอบแนวคิดของผู้วิจยัเองทีสั่งเคราะห์ข้ึนเอง: นอกจากการศึกษาผลงานวิจัยและทฤษฎีต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง
แล้ว กรอบแนวคิดยังจะได้มาจากความคิดและประสบการณ์การทำงานของผู้วิจัยเองอีกด้วย 
 
 
 

 
 
 

 

การเขียนกรอบแนวคิดในการวิจยั 

การเขียนโครงร่างงานวิจัย 
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ขนาดตัวอยา่งที่ใช้และวธิีการได้ตัวอย่าง 

• วิธีได้มาซึ่งขนาดของตัวอย่าง 

• เทคนิค/วิธีการได้ตัวอย่าง 
 
 

• กำหนดเกณฑ์ (ร้อยละ) ท 

• ตารางสำเร็จรูป 

• สูตรคำนวณ 

• กำหนดจากค่าพารามิเตอร์ 
 
 

ไม่คำนึงถึงความน่าจะเปน็ (Non-probability Sampling) 

 การเลือกแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) 

 การเลือกแบบโควตา (Quota Sampling) 

 การเลือกแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) 

 การเลือกแบบก้อนหิมะ (Snowball Sampling) 
คำนงึถึงความน่าจะเปน็ (Probability Sampling) 

 การสุ่มแบบง่าย (Simple Random Sampling 

 การสุ่มแบบมีระบบ (Systematic Random Sampling) 

 การสุ่มแบบแบ่งช้ันภูมิ (Stratified Random Sampling) 

 การสุ่มแบบกลุม่ (Cluster Random Sampling) 

 การสุ่มแบบหลายขั้นตอน (Multi- stage Random Sampling) 
 
เครื่องมือทีใ่ช้ในการวิจัย และวิธีการสร้าง 
ชนิดของเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
- นวัตกรรม (แผน คู่มือ สื่อ ฯลฯ)    
- เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
    - แบบทดสอบ 
    - แบบสอบถาม 
    - แบบสังเกต 
    - แบบสัมภาษณ์ 

วธีิได้มาซ่ึงขนาดของตัวอย่าง 

เทคนิค/วธีิการได้ตัวอย่าง	
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การสร้างและหาคุณภาพเครื่องมือ 
 
 
  ระบุวิธีการดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 
 
   ขั้นตอนการวิเคราะห์ข้อมูล 
   เทคนิค/วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล 

 - เชิงปริมาณ 
 - เชิงคุณภาพ 

 
 
ระบุขั้นตอนการวิเคราะห์และเทคนิคการวิเคราะห์และสถิติที่นำมาใช้ 
   ตอนที ่1 ข้อมูลที่ได้จากเทคนิคการสัมภาษณ์ สอบถาม การสนทนากลุม่ และแบบสอบถามปลายเปิดที่เป็นข้อมูล
เชิงคุณภาพ ใช้การวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) และนำเสนอในรูปการบรรยาย ส่วนข้อมูลที่เก็บรวบรวม
จากแบบสอบถามที่เป็นข้อมลูเชิงปริมาณ ใช้การวิเคราะห์ด้วยสถิติ เพ่ือเป็นข้อมูลเบ้ืองต้นในการพัฒนาหลักสูตรใน
ระยะที่ 2 ต่อไป 
   ตอนที ่3 ข้อมูลที่ได้จากการประเมินแผนการจัดกิจกรรม และการปฏิบัติการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน ใช้การ
วิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) และนำเสนอในรูปการบรรยาย สว่นข้อมูลที่เป็นผลจากการทดสอบความรู้
พ้ืนฐาน การประเมินแผนและการปฏิบัติการสอนตามแบบประเมิน และข้อมูลแบบสอบถาม ใช้สถติิพ้ืนฐานและ
บรรยายประกอบตาราง 
 

ในแต่ละระยะ หรือ phase (ทั้ง 4 ระยะ) ของการวิจัยและพัฒนา  
จะต้องระบุรายละเอียดดังนี้  
 1. ประชากร/ ตัวอย่าง /กลุ่มเป้าหมาย 
 2. เครื่องมือ (ชนิด การสร้างและการหาคุณภาพเคร่ืองมือทุกชนิด) 
 3. การดำเนินการวิจัย  (ระบุขั้นตอนการดำเนินการวิจัย/เก็บรวบรวมข้อมูล) 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล (ระบุขั้นตอน และเทคนิควิธีการวิเคราะห์ข้อมูล) 
 
การประเมินโครงรา่งงานวจิัย 
   ด้านคุณค่า  พิจารณาเกี่ยวกับประโยชน์หรือความสำคัญของงานวิจัยน้ัน (ปัญหาการวิจัย และการขยาย
ผลการวิจัยไปใช้แก้ปัญหา รวมท้ังการเผยแพร่) 
  ด้านคุณภาพ  พิจารณาความถูกต้องตามหลักการวิจัยที่ดี (ระเบียบวิธีการวิจัย) 
 

การเก็บรวบรวมข้อมูล	

การออกแบบการวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
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การบรรยาย เรื่อง “การออกแบบการวิจัย Research Design”  โดย รศ.ดร.สมบัติ ท้ายเรือคำ  

คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่  

การออกแบบการวิจัย Research Design 

    
Sampling Design  
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้และวิธีการได้มาของตัวอย่าง 
- วิธีได้มาซึ่งขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
- วิธีการ/เทคนิคการได้มาของตัวอย่าง 

 
วิธีได้มาซ่ึงขนาดของกลุ่มตวัอย่าง 

• กำหนดเกณฑ์ (ร้อยละ) 

• ตารางสำเร็จรูป 

• คำนวณจากโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 

• กำหนดจากค่าพารามิเตอร์ 
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ตารางกำหนดขนาดตัวอยา่ง ของ Yamane (1967) 
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โปรแกรมการคำนวณขนาดตัวอย่างการวิจัยออนไลน์ ของ Maple Tech International LLC (2021) 
URL : https://www.calculator.net/sample-size-calculator.html 
 

 โปรแกรม Sample size calculator (SSS) ทีใ่ช้การคำนวณขนาดตัวอย่างสำหรับงานวิจัยทางคลินิก 

 การวิจัยในห้องปฏิบัติการและงานทางด้านระบาดวิทยาโปรแกรม PSS (The SAS Technical Team 
Writers, 2004) 

 โปรแกรมการคำนวณขนาดตัวอย่างการวิจัยออนไลน์ ของ Maple Tech International LLC (2021)   
URL : https://www.calculator.net/sample-size-calculator.html 
 

 
      แสดงผลการคำนวณขนาดตัวอย่างจากหน้าเว็บเพจของโปรแกรมการคำนวณขนาดตัวอย่างออนไลน์ของ 
calculator.net   (Maple Tech International LLC., 2021) 
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เครื่องมือทีใ่ช้ในการวิจัย และวิธีการสร้าง 
ชนิดของเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
- นวัตกรรม (แผน คู่มือ สื่อ ฯลฯ)    
- แบบทดสอบ 
- แบบสอบถาม 
- แบบสังเกต 
 - แบบสัมภาษณ์ 
การสร้างและหาคุณภาพเครื่องมือ 
 

การสร้างและหาคุณภาพเครื่องมือ 
การสรา้ง  
    สร้างตามหลักการ และทฤษฎีของนวัตกรรมแต่ละชนิด  

 

วธีิการ/เทคนิคการได้มาของตัวอย่าง	

คาํนึงถึงความน่าจะเป็น 
 (Probability Sampling) 

การสุ่มแบบง่าย 
(Simple Random Sampling) 

การสุ่มแบบมีระบบ 
(Systematic Random Sampling) 

การสุ่มแบบแบ่งช้ันภูม ิ
(Stratified Random Sampling) 

การสุ่มแบบกลุ่ม 
(Cluster  Random Sampling) 

การสุ่มแบบหลายขั้นตอน 
(Multistage Random Sampling) 

ไม่คาํนึงถึงความน่าจะเป็น  
(Non-probability Sampling) 

การเลือกแบบก้อนหิมะ 
(Snowball Sampling) 

การเลือกแบบเฉพาะเจาะจง 
(Purposive Sampling) 

การเลือกแบบโควตา 
(Quota Sampling) 

การเลือกแบบบังเอิญ 
(Accidental Sampling) 
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คุณภาพของนวัตกรรม 
   1.Validity 
   2. E1/E2 
   3. E.I. 
 
แบบสอบถาม หรือแบบวัดทางจิตวิทยา 
  การสร้าง  สร้างตามนิยามศัพท์เฉพาะ 
  การหาคุณภาพ 
    - Validity  
    - อำนาจจำแนก  

    - Reliability () 
แบบสังเกต 
  การสร้าง  สร้างตาม Topic และความครอบคลุมนิยาม 
  การหาคุณภาพ 
    - Validity 
   - Reliability 
แบบสัมภาษณ์ 
  การสร้าง  สร้างตาม Topic และความครอบคลุมนิยาม 
  การหาคุณภาพ 
    - Validity 
 
ผู้เช่ียวชาญในการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ (Validity) 
  ผู้รู้ 
- ผู้รู้ในเนื้อหา(เช่น จบปริญญาโท ตรงสาขาวิชา) 
- ผู้รู้ในวิธีการวิจัย ET, C&I, EM ,ER, EP 

ผู้มีประสบการณ ์
      ครูชำนาญการพิเศษ  หรือครูเช่ียวชาญ  (ตรงสาขาวิชา) 
 
การออกแบบการวิเคราะหข้์อมูล 

 ขั้นตอนการวิเคราะห์ข้อมูล 

 สถิติท่ีใช้วิเคราะห์ข้อมูล 
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การบรรยาย เรื่อง “การสร้างและการหาคุณภาพเครื่องมือ”“การวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัย” 
 โดย ผศ.ดร.น้ำผึ้ง อินทะเนตร และ ผศ.ดร.สุนทรพจน์ ดำรงค์พานิช  คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่  

Part 1: การสร้างและวิเคราะห์คุณภาพเคร่ืองมือ 

• แบบสอบถาม 

• การสังเกตและแบบสังเกต 

• การสัมภาษณ ์

• เกณฑ์การประเมิน/แบบประเมิน 
Part 2: การวิเคราะห์ข้อมูล 

• ตัวแปรและระดับการวัด 

• หลักการพิจารณาการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

การสร้างและวิเคราะห์คุณภาพเครื่องมือ 
หลักการเลือกเครื่องมือวิจัย 
 
 
 
         
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 

• ลักษณะตัวแปร 
• บริบทการวิจัย 
• จำนวนผู้ให้ข้อมูล 

แบบสอบถาม การสังเกต การสัมภาษณ์ การประเมิน 

พุทธิพิสัย 

(Cognitive Domain) 

ความรู้ในเนื้อหา 

• ความรู้ความจำ 

• ความเขา้ใจ 

• การนำไปใช้ 

• การวเิคราะห์ 

• การสังเคราะห์ 

• การประเมินค่า 

จิตพิสัย 

(Affective Domain) 

ความรู้สกึนึกคดิ 

• การรับรู้ 

• การตอบสนอง 

• การเกดิค่านยิม 

• การจัดระบบค่านยิม 

• การสรา้งลักษณะนิสัย 

ทักษะพสิัย (Psychomotor Domain) 

สมรรถนะ ความสามารถการปฏิบัติ 

การเคล่ือนไหวตามธรรมชาติ  / การเลยีนแบบ / การลงมอืทำตามแบบ 

/ ความถูกต้อง /  

เกิดความเคยชินตามธรรมชาติ 

ตัวแปร 

ตัวแปร 

ตัวแปร 

ตัวแปร 

ตัวแปร 

ตัวแปร 

ตัวแปร 
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1. แบบสอบถาม (Questionnaire) 
o ใช้วัดความคิดเห็น ทัศนคติ ความชอบ/ไม่ชอบของเรื่องต่าง ๆ (ด้านจิตพิสัย) 
o  มีโครงสร้างทีส่ำคัญ 3 ส่วน: คำช้ีแจง ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ และข้อคำถามวัดตัวแปร 
o  มี 2 ประเภท  

          - แบบสอบถามปลายปิด 

• แบบให้เลือกคำตอบเดียว 

• แบบให้เลือกหลายคำตอบ 

• แบบให้เรียงอันดับ 

• แบบให้ประมาณค่า 

  
         - แบบสอบถามปลายเปิด 

• แบบให้เขียนตอบสั้น 

• แบบให้เขียนตอบยาว 
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2. การสังเกต (Observation) 
o ใช้รวบรวมข้อมูลพฤติกรรมที่ต้องการศึกษา อาจจะเป็นบุคคล ส่ิงแวดลอ้ม หรือวัตถุต่างๆ 
o  กรณีแบ่งตามการเข้าร่วมสถานการณ์  

• การสังเกตแบบมีส่วนร่วม: คลุกคลใีนกิจกรรมในหมู่ผู้ถูกสังเกต จะไม่สามารถจดบันทึก
รายละเอียดได้ในทันท ี 

• การสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม: ไม่มีส่วนเกีย่วข้องกับกิจกรรมของผู้ถูกสงัเกต ทั้งที่ผู้สังเกตรู้ตัว
หรือไม่รู้ตัวก็ได้ สามารถขจดัความลำเอียงในการมีอารมณ์ร่วมกับผู้ถูกสังเกต 

o แบ่งตามการระบุโครงสร้างที่ต้องการสังเกต 

• การสังเกตแบบไม่มีโครงสร้าง: ไม่มกีารกำหนดเรื่องราว ประเด็นที่ต้องการไว้ล่วงหน้า  มีอิสระใน
การรวบรวมข้อมูล ไมม่ีขอบเขตแน่นอน  

• การสังเกตแบบมีโครงสร้าง: มีโครงสร้างการรวบรวมที่แน่นอน มีขอบเขตชัดเจน มีเครื่องมือ
ชัดเจน  

 
หลักการสังเกตที่ดี 

1. กำหนดจุดมุ่งหมายในการสังเกตที่แน่นอนวา่ต้องการสังเกตพฤติกรรมใด 
2. วางแผนการสังเกตอย่างมีขั้นตอนและเป็นระบบ 
3. มีการบนัทกึรายละเอียดที่สังเกตทันที ไม่ควรบันทึกให้ผู้สังเกตเห็น 
4. มีทกัษะในการใชเ้ครื่องมือหรืออุปกรณ์ช่วย 
5. ผูส้ังเกตควรมีการรับรู้ที่ถูกต้องและรวดเร็วจากพฤติกรรมที่แสดงออกมา ต้องฝึกประสาทสัมผัสของตนเองให้

คล่องแคล่ว 
6. ผูส้ังเกตต้องขจัดอคติหรอืความลำเอียงออกไปให้หมด ไม่ใสค่วามเห็นของตัวเข้าไป 
7. ควรสังเกตหลายคร้ังหรือใช้ผู้สังเกตหลายคน เพ่ือเพ่ิมความน่าเช่ือถือ 
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3. การสัมภาษณ์ (Interview)  

• การสนทนาหรอืเจรจาโต้ตอบกัน 

• มีจุดมุ่งหมายตามวัตถุประสงค์ท่ีกำหนดไว้ล่วงหน้า  

• ประกอบด้วยบุคคลสองฝ่าย  

• สามารถสังเกตปฏิกิริยาของผู้ให้ข้อมูลได้ 
ประเภทของการสัมภาษณ์  

 การสัมภาษณแ์บบมีโครงสรา้ง (Standardized or Structured Interview)  
          ถามผูใ้ห้สัมภาษณ์เหมือนกันหมด มีความชัดเจน แต่ไม่ยืดหยุ่น 

 การสัมภาษณแ์บบไม่มีโครงสร้าง  (Non-Structure Interview or Unstructured Interview)  
ไม่จำเป็นต้องใช้คำถามเหมือนกันหมดทุกคน ใช้เทคนิคความสามารถเฉพาะตัวให้ได้มาซึ่งตำตอบที่ต้องการ 
ผู้ให้ข้อมลูจะแสดงความคิดเห็นโดยอิสระ ต้องใช้ความชำนาญในการสมัภาษณ์สูง 

 การสัมภาษณแ์บบก่ึงโครงสร้าง  (Semi -Structure Interview)  
มีแผนหรือประเด็นการสัมภาษณ์ท่ีชัดเจน แต่ยืดหยุ่นจากการต้ังคำถามขึ้นเองได้ขณะสัมภาษณ์เพ่ือเพ่ิม
ความครอบคลุมและชัดเจนของประเด็นท่ีกำหนด 

 
ชนิดของคำถามที่ใช้ในการสัมภาษณ์ 

• คำถามแบบมีตัวเลือกกำหนดไว้แล้ว: มีคำตอบกำหนดไว้แล้วในแบบการสัมภาษณ์ มกัอยู่ในรูปการตอบรับ
หรือปฏิเสธ และมีคำถามปลายเปิดต่อท้าย  

• คำถามแบบปลายเปิด: เปิดโอกาสให้ผูใ้ห้ขอ้มูลได้แสดงความคิดเห็นได้อย่างอิสระและเต็มที่   
 
การจดบันทึกคำตอบในการสัมภาษณ ์

1. จดบนัทึกทันทีหลังจากการสัมภาษณ์ 
2. บันทึกแต่เน้ือหาโดยไม่ใส่ความคิดของตนเองลงไป 
3. หากไม่ได้คำตอบในคำถามใด ควรบันทึกเหตุผลไว้ด้วย 
4. สิ่งท่ีควรบันทึกคือ รายละเอียดผู้ให้สัมภาษณ์ วันท่ีสมัภาษณ์ ผลการสมัภาษณ์ (คำตอบของผู้ให้

สัมภาษณ์ ข้อสังเกตที่ได้ในขณะสัมภาษณ์  สรุป ข้อเสนอแนะ และสรุปผลการสมัภาษณ์) 
5. ตรวจสอบความสมบูรณ์ของการจดบันทึกลงในแบบสมัภาษณ์  
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คุณสมบัติผูสั้มภาษณ์ที่ด ี

1. มนุษยสัมพันธ์ดี 
2. บุคลิกลักษณะดี 
3. ไหวพริบดี 
4. อดทนและเข้มแข็ง 
5. ซื่อสัตย์ 

 
4. เกณฑ์การประเมินสำหรบัการประเมิน  

• เป็นเคร่ืองมือสำหรับประเมินการปฏิบัติงานของบคุคลเพ่ือเป็นแนวทางการให้คะแนน (Scoring Guide)   

• แยกแยะระดับคุณภาพในการปฏิบัติงานของผู้เรียนได้อย่างชัดเจนจากดีมากไปจนถึงต้องปรับปรุงแก้ไข 

• มี 2 ประเภท คือ 1) แบบแยกส่วน และ 2) แบบองค์รวม 

• องค์ประกอบที่จำเป็น 3 ส่วน คือ 1) รายการประเมินหรือตัวบ่งช้ีคุณภาพ 2) ระดับคุณภาพ และ 3) คำ
บรรยายระดับคุณภาพ 

 
ลักษณะทีส่ำคญัของการประเมิน 2 ประเภท 
แบบแยกส่วน 
o ให้คะแนนโดยพิจารณาตามองค์ประกอบต่าง ๆ ที่สำคญัของช้ินงาน 
o  มีความเหมาะสมกับช้ินงานที่ค่อนข้างใช้ความซับซ้อน 
o  มีความเหมาะสมกับช้ินงานในช้ันเรยีน เช่น ช้ินงานจากการทำ Project หรือ Thesis ในแง่การสร้าง/การคิด 

แบบองค์รวม/ภาพรวม 
o พิจารณาตามความสมบูรณ์ภาพรวมของชิ้นงานเป็นหลัก 
o เหมาะสมกับช้ินงานท่ีใช้ความคิดในการสรา้ง/ กรรมวิธีในการสร้างที่ค่อนข้างไม่ซับซ้อนมากนัก 
o เหมาะสมกับการประเมนิช้ินงานที่มีจำนวนมาก เช่น ผลงานการออกแบบ การวาดภาพเพ่ือคัดเลือกเข้า

การศึกษาต่อ เป็นต้น 
 

คุณภาพเครือ่งมือ 

 

6. ยุติธรรม 
7. ละเอียดรอบคอบ 
8. รู้การใช้เครือ่งมือ 
9. มีความรู้และความสนใจในการสัมภาษณ์ 
10. ช่างสังเกต 
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คุณภาพรายขอ้ 
   สิ่งบ่งช้ีถึงระดับความสามารถของรายการย่อยของเครื่องมือในการทำหน้าที่ทางการวัดได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
o ความยากงา่ย (Difficulty): ดัชนีที่บ่งช้ีถึงโอกาสการตอบถูกผิดในแต่ละข้อ (มีเฉพาะแบบทดสอบเท่าน้ัน)  
o อำนาจจำแนก (Discrimination): ดัชนีที่บ่งช้ีถึงความถูกต้องในการจำแนกกลุ่มทีแ่ตกต่างกันได้ 

คุณภาพทั้งฉบับ 
   สิ่งบ่งช้ีถึงระดับความสามารถของเคร่ืองมือในภาพรวมในการทำหน้าที่ทางการวัดได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
o ความตรง หรือความเที่ยงตรง (Validity): วัดได้ตรงตามจุดมุ่งหมายในการวัด 
o ความเช่ือมั่น หรือความเที่ยง (Reliability): วัดได้ผลคงที่ เสมอต้นเสมอปลาย  

 
แนวทางการดำเนนิการพิจารณาคุณภาพของเครื่องมือวิจัย 

IOC (Item of Objective Congruence):   
rxy (Item-Total Correlation):  

α (Cronbach’s Alpha Coefficient):  
 
การหาคุณภาพของนวัตกรรม 
o สร้างตามหลักวิชา ทฤษฎี ตลอดจนการปรับปรุงให้ทันสมัยและอาศัยผลจากองค์ความรู้ที่ผ่านมา 
o  คุณภาพของนวัตกรรม 

• ความตรง (Validity) สร้างตามนิยามโครงสร้าง องค์ประกอบหรือคุณลักษณะที่ได้นิยามไว้  

• ตรวจสอบได้จากการพิจารณาความถูกต้อง เหมาะสมจากผู้เช่ียวชาญ โดยค่าเฉลี่ย(ความเห็นของ
ผู้เช่ียวชาญ) ควรมากกว่า 3.5 จากระบบประเมิน 5 ระดับ  
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ตัวแปรและระดับการวัด/หลักการพิจารณาการวเิคราะห์ข้อมูลการวิจัย 
ตัวแปรและระดับการวัด 
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ความหมาย 
ตัวแปร (Variable) = สิ่งที่สามารถ (able) แปรเปลี่ยน (Vary) ได้ 
                        = Changeable / Transferable 

ข้อมูล คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 คนที่ 4 คนที่ 5 คนที่ 6 คนที่ 7 คนที่ 8 คนที่ 9 
คนที ่
10 

ชุดที่ 1 อาย ุ 21 18 19 17 20 20 22 17 20 20 

ชุดที่ 2 จำนวนพี่น้อง 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

ชุดที่ 3 หมู่โลหิต A A O AB O O AB O B O 

ชุดที่ 4 สทีี่ชอบ ฟ้า ฟ้า ฟ้า ฟ้า ฟ้า ฟ้า ฟ้า ฟ้า ฟ้า ฟ้า 

ชุดที่ 5 ค่าใช้จา่ยต่อวัน 300 420 315 189 222 317 250 230 120 350 
 
ประเภทของตัวแปร 

• ตัวแปรเชิงปรมิาณ (Quantitative Variable) มีการเปลี่ยนแปลงค่าเป็นเชิงตัวเลข มีความหมายตามนัย
ของความมากน้อยตามมโนทัศน์ทางคณิตศาสตร์ 
o  ตัวแปรเชิงปริมาณแบบไม่ต่อเน่ือง (discrete variable) 
o  ตัวแปรเชิงปริมาณแบบต่อเน่ือง (continuous variable) 

• ตัวแปรเชิงคุณภาพ (Qualitative Variable) มีการเปลี่ยนแปลงลักษณะเป็นกลุ่มย่อยที่บ่งช้ีถึงความ
แตกต่างกัน อาจมีทิศทาง แต่ไม่สามารถใช้คำนวณตามหลักการทางคณิตศาสตร์ได้อย่างมีความหมาย 
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ระดับการวัด (Level of Measurement) ของตัวแปร 
 

 ระดับนามบัญญัติ (nominal scale) จำแนกให้เห็นความแตกต่าง  
          (different) 
 ระดับเรียงอนัดับ (ordinal scale) แสดงความแตกต่างของคุณลักษณะ 
          ในเชิงอันดับ (order) (ช่วงไม่เท่า)  
 ระดับอันตรภาค (interval scale) ตัวเลขมีทิศทางความมากน้อย 
          ช่วงเท่า ไม่มีศูนย์แท้ (arbitrary zero) 
 ระดับอัตราส่วน (ratio scale) เป็นการวัดสมบูรณ์สุด ตัวเลขแสดงถึง 
          ความมากน้อย ช่วงเท่า มีศูนย์แท้ (absolute zero) 

 
 
 
จงพิจารณาว่าข้อความต่อไปนี้เป็นตัวแปรประเภทใดและระดับการวัดใด 

1.   หมายเลขบัตรประชาชน 
2.   วัน เดือน ปี เกิดของนักศึกษา 
3.   หมายเลขโทรศัพท์  
4.   ช้ันปีของนักศึกษา 
5.   ความพึงพอใจทางการเรียน 
6.   ระยะเวลาการรอคอยเพ่ือรับการตรวจรักษา 

หลักการพิจารณาการวิเคราะห์ข้อมูล 
   1. พิจารณาการวิเคราะห์ข้อมูลทีละวัตถปุระสงค์การวิจัยว่าใครเป็นผูใ้ห้ข้อมูล มีจำนวนมากหรือน้อย และใช้
เครื่องมือใดวัดตัวแปรสำหรับคนกลุ่มนั้น   
   2. เครื่องมือท่ีใช้ วัดให้ตรงประเด็น ไม่ใช้เกินความจำเป็น แต่ไม่เบาบางจนขาดความน่าเช่ือมือ  
   3. พิจารณาว่าผลการวัดเป็นข้อมูลประเภทใดและระดับการวัดใด  
   4. เลือกการวิเคราะห์ข้อมูลที่เหมาะกับวัตถุประสงค์และระดับการวัด 
 
 
 
 
 
 

เชิงคุณภาพ 

เชิงปริมาณ 

7.  จำนวนผู้เขา้ใช้บริการห้องสมุด 
8.  ระยะเวลาในการเสนอลงนามเอกสาร 
9.  จำนวนคำผิดในเอกสารราชการ 
10.  สมรรถนะการปฏิบัติงานด้านการเงิน 
11.  ความคิดสร้างสรรค์ในการทำงาน 
12.  อันดับคณะที่เลือกเรียนในแต่ละมหาวิทยาลัย 
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หลักการพิจารณาเลือกใช้วิธกีารวิเคราะหข้์อมูล 

 
 
สรุป การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงบรรยาย 

 
 
      วิทยากรโครงการค่ายฝึกกอบรมการทำวิจัยฯ ได้ดำเนินกิจกรรม (Workshop) โดยให้ผู้เข้าฝึกอบรมฝึกการเขียน
โครงร่างงานวิจัย พร้อมให้ขอ้เสนอแนะ วิพากษ์ในหัวข้อการวิจัย วัตถุประสงค์ และเครื่องมือวิจัยของผู้เข้าร่วม
โครงการค่ายฝึกกอบรมการทำวิจัยฯ โดยผู้เข้าร่วมโครงการฯ ได้เสนอหัวข้อและโครงร่างฯ  2 เรื่อง ดังนี้ 
      1. ปัจจัยที่สง่ผลต่อประสิทธิภาพการสื่อสารในองค์กร: กรณีศึกษา สำนักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัย 
ศรีนครินทรวิโรฒ  : Factors Affecting Organization's Effective Communication : A Case Study of 
Central Library, Srinakharinwirot University.  โดยนางจรัสโฉม ศิรริัตน์ 
     2. การศึกษาความผูกพันธ์ต่อองค์กรและความทุ่มเทในการทำงานของบุคลากรสำนักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัย
ศรีนครินทรวิโรฒ : A study of organizational commitment and work dedication of personnel 
central library Srinakharinwirot University  โดยนายปริวัฎ ศิริรัตน์   

นามบัญญัติ เรียงอันดับ อันตรภาค อัตราส่วน

การแจกแจงข้อมูล

   * ความถ่ี (f)    

   * ร้อยละ (%)    

การวัดค่ากลาง

   * ค่าเฉล่ีย (Mean)  

   * มัธยฐาน (Md)   

   * ฐานนิยม (Mo)    

การวัดการกระจาย

   * พิสัย (R)  

   * ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.)  

   * ส่วนเบ่ียงเบนควอไทล์ (Q.D.)   

   * IQV (Index of Qualitative Variation) 

ระดับการวัดของตัวแปร
สถิติ
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ประโยชน์ท่ีได้รับ

1. ได้รับความรู้และได้ทราบถึงระเบียบวิธีวิจัย การเขียนโครงร่างงานวิจัย

2. ได้ฝ็กปฏิบัติการเขียนโครงร่างงานวิจัย และได้รับข้อแนะนำ ข้อวิพากษ์ไนหัวข้อการวิจัย วัตถุประสงค ์และ 

เครื่องมือวิจัย

3. ได้รับทักษะ แลกเปลี่ยนความรู้ ความคิดในการเขียนโครงร่างงานวิจัย

นำความรู้ท่ีได้รับมาใช้ปรับปรุงการทำงาน ดังต่อไปนี้

หัวข้อการปรับปรุง/พัฒนา
รายงานผลการปรับปรุง/พัฒนา 

ภายในวันที่

นำหัวข้อการวิจัยไปจัดทำโครงร่างให้สมบูรณ์เพื่อเสนอขอทุน 

การทำวิจัยต่อไป

ข้อเสนอแนะอื่นๆ(ถ้ามี) ...................................................................................................................

ผูร้ายงาน...^//.1y......สิ^^,?.?^
ผ้รๅยงา‘น

L...นายปริวัภ__ .คิริรัตน.์.) (__ .นางจรัสโฉม..คิริ.รัตน์.. ).......'  รํฟF-------.‘ะ0---/ 

ตำแหน่ง..... .ผู้ปฏิบัติงา.น.ทั่ว.ไป....... ตำแหน่ง นักจัดการงานทั่วไปชำนาญการ

วันที ่8../ธันวาคม/.256.5...... วันที่.......ร/ธันวาคม/.2.5.65......

ความคิดเห็นของหัวหน้าฝ่าย

yo)น ช้ |,พัาร'0/,เ0บ ะ
* <3 Z ’ฯ๙ cP QYd น์ย้แพัาร0/,<0บ^ป'*‘พเโ แา'วาม? เ^าOfr๖iJyj&n i

JhirP VO/fl'1*๒0374

.ค์? ส^0าใ]

(.....นาง.มาลินี....ภหมั่น.เพียร.....)

ตำแหน่ง.หัวหน้าฝ่ายบริหารจัดการทรัพยากร-สารสนเทศ 
วันที่.....^'../ธันวาคม/2565.......
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ความคิดเห็นของผู้อำนวยการสำนักหอสมุดกลาง

................ ................ ..........  .....................

<r#><j(ท^'

ลงชื่อ... .ไไ’?:ไ...................................................

(รองศาสตราจารย์นายแพทย์วิศาล มหาสิทธิวัฒน์) 

ผู้อำนวยการสำนักหอสมุดกลาง

หมายเหตุ : 1. จัดทำรายงานฯ หลังจากเข้าร่วมประชุม/ อบรม/สัมมนา /ศึกษาดูงาน ภายใน 7 วันทำการ 

เสนอหัวหน้าฝ่าย

2. หัวหน้าฝ่ายเสนอความเห็น ภายใน 3 วันทำการ และเสนอต่อผู้อำนวยการสำนักหอสมุดกลาง

3. แจ้งผู้รายงานทราบ และจัดเก็บเช้าแฟ้มรายงานการเข้าประชุม/ อบรม/สัมมนา /ศึกษาดูงาน

4. หัวหน้าฝ่ายติดตามผลการปรับปรุงพัฒนา

5. หัวหน้าฝ่ายรายงานผลการปรับปรุงพัฒนาให้ผู้อำนวยการสำนักหอสมุดกลางได้ทราบ


