
เลขที่........... 
แบบรายงานการเข้าร่วมประชุม/ อบรม/สัมมนา/ ศึกษาดูงาน 

  รายบุคคล          กลุ่มบุคคล 
 

ชื่อ – นามสุกล  :  น.ส. อิสยาห์ พันศิริพัฒน์ ต าแหน่ง : บรรณารักษ์ 
สังกัดฝ่าย / หน่วยงาน : ฝ่ายบริการทรัพยากรสารสนเทศ 
ชื่อหลักสูตร  โครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการหลักสูตร การเขียนเชิงสร้างสรรค์ Creative Writer & Online 

Content Workshop รุ่นที่ 3 
วัน/เดือน/ปี  27 กรกฎาคม 2565 
สถานที่จัด อาคารนวัตกรรม ศาสตราจารย์ ดร. สารโรช บัวศรี ชั้น 11 
หน่วยงานผู้จัด ส่วนวิเทศสัมพันธ์และสื่อสารองค์กร 
ค่าใช้จ่าย   ไม่มี               มี  จ านวน ………………  บาท   

 เบิกจ่ายจากงบประมาณ   แผ่นดิน    เงินรายได้     งบอ่ืนๆ (ระบุ) 
ใบเกียรติบัตร/
วุฒิบัตร 

 ได้รับ            ไม่ได้รับ เนื่องจาก................................................................................              
 ไม่มี 

สรุปสาระส าคัญ 
 

 
วิทยากรโดย คุณศรัณย์ แบ่งกุศลจิต (แอ๊ม) จาก UpperClass 

 
 
 
 
 



 
 

 
* FOMO (fear of missing out) การกลัวการตกเทรนด์ กลัวที่จะไม่รู้ กลัวการพลาดข้อมูลข่าวสาร 

 
 
Digital Content 
 ช่องทางประกอบด้วย  

- บทความ  

- สื่อ infographic  

- คลิปวิดีโอ  

- ข่าว  

- Blog  

- Facebook Content  

- TikTok  

- Internet film  

 



 
Inbound Marketing 
  Content คือ Value สร้างความเชื่อใจ หา Content ที่สุดเสมอ เช่น ดีที่สุด เร็วที่สุด สวยที่สุด ละเอียด
ที่สุด 

 
 

 
 

 
 

ข้อคิด หาก Content ดี คนจะเปิดใจท าความรู้จักคุณ แนะน าเรื่องท่ีตัวเองเชี่ยวชาญลงเพจสัปดาห์ละครั้ง คนที่
ติดตามกลัวตกเทรนด์ถ้าไม่ตามเพจเรา 
 



 
ข้อต้องจ าในการท า Content 
1) ความต่อเนื่อง สม ่าเสมอ จ านวนเท่าไรต่ออาทิตย์ที่ถือว่าดีในการโพสต์ เช่น 7 โพสต์ต่อสัปดาห์ โดยต้องมี hero 
post 3 content (Facebook จะดูความต่อเนื่องในการโพสต์ การจ่ายเงิน โพสต์แล้วต้องมีคนกด like & share มี 
engagement ที่ดี) ความสม ่าเสมอจะช่วยดึง engagement ซึ่งมาจาก like share comment view click 
2) ความเข้าใจกลุ่มเป้าหมาย ไม่มี mass content อีกต่อไป เหลือเพียง content ที่เข้าใจกลุ่มเป้าหมายเฉพาะทาง 
ลักษณะ content แบบไหนที่เด็กเจนใหม่ๆชอบ คือ content ที่สั้น กระชับ รวดเร็ว เข้าถึงง่าย (ไม่ต้องพยายามเป็น
คนอ่ืนเพ่ือเข้าถึงตลอดเวลา) และต้องลงให้ถูกแพลตฟอร์ม 
3) ความเข้าใจแพลตฟอร์ม Facebook Twitter Instagram TikTok YouTube   
4) เป้าหมายของ content 
5) ความเข้าใจสมัยปัจจุบัน 
6) การจุดพลุ ต้องมีคนแรกเห็นก่อน ยิงแอด (Advertising) ด้วยการซื้อโฆษณาให้ hero content 
7) วิธีการใหม่ๆ ในการน าเสนอ  
- evergreen content มีคุณค่าตลอดไป 
- topical content โด่งดังชั่วครู่ 
- value content คอนเทนต์ที่มีมูลค่า 

 
 

8) material ภาพ คลิปวิดีโอ 
9) Character ของแบรนด์ ภาพ การโพสต์ การตอบไปในทิศทางเดียวกัน 
10) เข้าใจ content ที่ดี เร็ว ใหม่ แตกต่าง ถูกต้อง quality content คือตลาดของอนาคต content ยังเป็น king 
เสมอไม่ว่ายุคใดก็ตาม 
 



 

 
 

 
 

 
 

 
 



 

 
 
3 เทคนิคการใช้ Facebook ให้ระเบิดปัง 
- ชื่อของเพจแนวใหม่ ท าให้ search เจอ 
- โพสต์ไม่ต้องบ่อย แต่โพสต์แล้วปังเลย (hero content) อาจลงโฆษณาเพ่ิม 
- ท า comment และ share ให้มีประมาณนึง (ตอบ comment + sticker + ลงภาพเพ่ิมใน comment อีก) 

 
 
3 เทคนิคการใช้ Twitter สุดปัง 
- ใช้ # hashtag ให้ถูกต้อง ควรมีประมาณ 3 hashtag (1.แบรนด์ 2.เรื่องเก่ียวกับอะไร 3.ฟรีสไตล์) 
- ใช้ภาษาท่ีเข้าใจชาว twitter 
- ใช้ภาพที่ชาว twitter ชอบ ขนาดภาพ 1080x1080 ภาพที่ดูจริง ภาพที่สามารถสื่อชัดเจน 

 
 



 
IG Story ท า Content ง่าย 
- ลงโพสต์อย่างต่อเนื่อง 
- เน้นอัพเดทสินค้าอย่างต่อเนื่อง 
- ท าโฆษณาแล้ว Link ไปที่อ่ืน 
- ชื่อ IG และการใส่ # hashtag 

 
 
TikTok เป็นแพลตฟอร์มที่แบ่งด้วยนิสัย ความชื่นชอบ ชอบความสนุก และพยายามที่จะเน้นการ Education  
5 เทคนิคการสร้าง TikTok สุดปัง 
- ท าคลิปต่อเนื่อง 
- สนุกและเบาสมอง 
- เน้นใส่เสียง เล่นกับเพลง 
- ใช้คนที่พูดเก่ง มีการดึงดูด 
- เป็นช่องทางใหม่ที่น่าสนใจ 

 
 

 
 



 
5 เทคนิคสร้าง YouTube สุดปัง 
- ลงคลิปอย่างต่อเนื่อง 
- ลงคลิปซื้อโฆษณาจากแพลตฟอร์มอ่ืน 
- ตั้งชื่อคลิปให้ค้นหาไม่ยาก (ตั้งจากค าถาม ปัญหา) ตั้งยาวได้ 
- ท าหน้าปกคลิปให้น่าดู (เวอร์ๆ ใหญ่ๆ) 
- เรื่องท่ีท าต้องน่าสนใจ 

 
 

Line OA เป็นช่องทางสื่อสารกับกลุ่มเป้าหมาย มีการแจ้งเตือน  
6 เทคนิค การท า Line OA 
- ชื่อ ID พิมพ์ไม่ยาก 
- Message ต้อนรับขั้นเทพ 
- ตอบกลับรวดเร็วทันใจ (โดยเฉลี่ยจะตอบกลับภายใน 10 นาที) 
- Rich Menu ครบถ้วน สวยงาม 
- Broadcast ในเวลาที่ดี เช่นวันธรรมดา 10.00 – 11.30 น. / 17.00 – 18.00 น. (เลือกลงเวลาไม่สวย เช่น 10.08 
น. เพื่อให้ line แจ้งเตือนบนสุดของ line ลูกค้า)  
- เร็ว ทันเวลา ลงรูปให้เร็ว (ความเร็วคือปีศาจ) ท าภาพเป็นสี่เหลี่ยมจัตุรัส การรีโพสต์ 

 
 



 

 
 

 
 

 
 

 
 



 

 
 

 
 

 
 

ประโยชน์ที่ได้รับ 
      ได้รับความรู้เกี่ยวกับเทคนิคในการท า Content ในช่องทางการประชาสัมพันธ์ต่างๆ เช่น Facebook Twitter 
Instagram YouTube TikTok Line OA เป็นต้น ในการสร้าง Content ต้องมีความสม่ าเสมอ มีความสร้างสรรค์ 
โดยค านึงถึงคุณค่าและคุณภาพของ Content ที่ด ี
 
 
 



น าความรู้ที่ได้รับมาใช้ปรับปรุงการท างาน ดังต่อไปนี้ 
หัวข้อการปรับปรุง / พัฒนา รายงานผลการปรับปรุง/ พัฒนา 

ภายในวันที่ 
  
  
 
ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ(ถ้ามี)  
         
                                                                             ผู้รายงาน................................................................... 

                           (………………………….………………………….)                                                                                                           
                                                                            ต าแหน่ง…………………………………………………………… 
                                                                             วันที่…………………………………………………..…………. 
 
ความคิดเห็นของหัวหน้าฝ่าย 
............................................................................................................................. ............................................................. 
..................................................................... ...................................................................................... ............................... 
............................................................................................................................. ............................................................. 
                                                                                       
                                                                                       ลงชื่อ............................................................. 
                                                                                              (……………………….………………………….)                                                   
                                                                                    ต าแหน่ง……………………………………………………. 
                                                                                     วันที่……………………………………………………….             
ความคิดเห็นของผู้อ านวยการส านักหอสมุดกลาง 
............................................................................................................................. ............................................................. 
............................................................................................................................. ............................................................. 
..................................................................... ................................................................................................. ....................                                                                                                                                                                                 
  
                                                                                       ลงชื่อ............................................................. 
                                                                                              (……………………….………………………….)                                                   

ผู้อ านวยการส านักหอสมุดกลาง 
วันที่………………………………………………………. 

 
  



หมายเหตุ  :  1.  จัดท ารายงานฯ  หลังจากเข้าร่วมประชุม/ อบรม/สัมมนา /ศึกษาดูงาน  ภายใน 7 วันท าการ   
                     เสนอหัวหนา้ฝ่าย                         
       2.  หัวหน้าฝ่ายเสนอความเห็น ภายใน 3 วันท าการ  และเสนอต่อผู้อ านวยการส านักหอสมุดกลาง 
       3.  แจ้งผู้รายงานทราบ  และจัดเก็บเข้าแฟ้มรายงานการเข้าประชุม/ อบรม/สัมมนา /ศึกษาดูงาน 
       4.  หัวหน้าฝ่ายติดตามผลการปรับปรุงพัฒนา 

      5.  หัวหน้าฝ่ายรายงานผลการปรับปรุงพัฒนาให้ผู้อ านวยการส านักหอสมุดกลางได้ทราบ 


