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 โครงการสัมมนาวิชาการระดับนานาชาติ  เรื่อง Online Information and Education Conference 2019 

ประกอบดวยการบรรยายท้ังหมด 8 หัวขอ ดังตอไปนี้ 

 1. Top 10 Reasons Thai Students Do Not Use Their University Library โดย Assoc. Prof. Dr. 

Sukum Chaleysub ในหัวขอนี้ไดบรรยายถึง “10 เหตุผลท่ีนักศึกษาไมใชบริการหองสมุด” ไดแก 

  1) คนหาขอมูลจากอินเตอรเน็ตสะดวกกวา คิดเปน 60.70% 

  2) ใชเวลาคนหานานระบบคนหายุงยาก คิดเปน 22.18% 

  3) ไมมีหนังสือท่ีนาสนใจ หนังสือนอย/ไมหลากหลาย คิดเปน 18.29%  

  4) บรรยากาศสภาพแวดลอม ไมนานั่ง/แอรไมเย็น/ท่ีนั่งไมเพียงพอ คิดเปน 10.12%  

  5) หองสมุดมีกฎระเบียบเยอะ คิดเปน 6.23%  

  6) มีบุคคลภายนอกเขามาสงเสียงรบกวน คิดเปน 2.33%  



  7) คอมพิวเตอรเกา อินเตอรเน็ตไมเสถียร คิดเปน 1.95%  

  8) เปด-ปดเร็ว คิดเปน 1.56%  

  9) ไมมีรานคาเฟใหนั่งอานหนังสือและทานขนมได คิดเปน 1.56%  

  10) หนังสือเกา ชํารุดงาย คิดเปน 1.17% 

 โดยผูบรรยายยังไดกลาวถึง “10 เหตุผลท่ีจะทําใหนักศึกษามาใชบริการหองสมุด” ไดแก  

  1) การเพ่ิมท่ีนั่งสวนตัว เพ่ิมพ้ืนท่ี Working space คิดเปน 35.15% 

  2) การเปลี่ยนบรรยากาศใหนาสนใจ เชน คาเฟ ศูนยการเรียนรู คิดเปน 33.47% 

  3) มีหนังสือหลากหลาย ทันสมัย นาสนใจ เหมาะกับวิชาท่ีเรียน คิดเปน 21.76% 

  4) ลดความเขมงวดในกฎเกณฑตางๆ เชน การแตงกาย นําขนมและน้ําเขามาทานได  คิดเปน 13.81% 

  5) มีคอมพิวเตอรหรือ IPad ท่ีทันสมัย คิดเปน 10.04% 

  6) เชิญชวนใหอานหนังสือในหองสมุด คิดเปน 6.28% 

  7) สอบถามความตองการจากนักศึกษา คิดเปน 4.18% 

  8) มีวิชาท่ีตองสืบคนจากหองสมุด คิดเปน 2.09% 

  9) เขมงวดกับนักศึกษาท่ีนั่งเลนและสงเสียงดัง คิดเปน 1.67% 

  10) ปรับปรุงระบบการคนหาหนังสือใหงายข้ึน คิดเปน 0.42% 
 

  
 

 2. Innovative Library Spaces for the 4th Industrial Revolution โดย Mr. Peter Sidorko ในหัวขอ

นี้ไดบรรยายถึงเรื่องความเปลี่ยนแปลงในยุคการปฏิวัติอุตสาหกรรมครั้งท่ี 4 ซ่ึงเปนยุคท่ีเทคโนโลยีนั้นเปลี่ยนแปลงไป 

ไมวาจะเปน อินเตอรเน็ตในทุกสิ่ง (Internet of Thing : IoT) เทคโนโลยีโลกเสมือนจริง (Virtual Reality : VR) 

หรือเทคโนโลยีปญญาประดิษฐ (Artificial Intelligence : AI) เปนตน ซ่ึงวิถีชีวิตของมนุษยเองก็เปลี่ยนแปลงไปตาม

เทคโนโลยี กลายเปนยุคของ Smart manufacturing หรือ Smart city 

 ในปจจุบันผูใชเลือกใชพ้ืนท่ีหองสมุดเพ่ือเปนพ้ืนท่ีการเรียนรูสรางสรรคความคิดตางๆ มากกวาท่ีจะใชเพ่ือหา

ขอมูลจากหนังสือ หองสมุดและบรรณารักษเองตองเปลี่ยนแปลงบทบาทใหม เชน การจัดหองสมุดแบบใหม พัฒนา

สภาพแวดลอมและสถาปตยกรรมตางๆ ใหเหมาะสม เพ่ือทําใหผูใชเกิดแรงจูงใจ เกิดความคิดสรางสรรค มีการ

แลกเปลี่ยนเรียนรูกันมากข้ึน เปนตน วิวัฒนาการของหองสมุดตองตอบโจทยความเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีในยุค

ปจจุบัน และบรรณารักษเองก็ตองพัฒนาตนเองอยางตอเนื่องเพ่ือรับมือกับเทคโนโลยีตางๆ ใหได 



 3. Change and Library โดย Mr. Surendra Man Shrestha ในหัวขอนี้ไดบรรยายถึงการพัฒนาของ

เทคโนโลยีตางๆ ในปจจุบัน เชน การเปลี่ยนจาก Walkman มาเปน IPod จากกลองฟลมเปนกลองดิจิตอล การสราง

หุนยนตเสมือนจริง การพัฒนากลอง X-ray รางกายไดจากมือถือ เปนตน การพัฒนาของเทคโนโลยีเหลานี้ทําใหมี

หลายบริษัทและหลายผลิตภัณฑตองปดตัวลงไปเพราะการเติบโตของเทคโนโลยีท่ีเขามาแทนท่ี ดานการศึกษาใน

ปจจุบันก็หันมาศึกษาออนไลนมากข้ึน โดยผูคนสามารถเลือกศึกษาเรียนรูไดจากอินเตอรเน็ต เพราะฉะนั้นหองสมุด

ในปจจุบันก็ตองปรับตัวใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีตางๆ สิ่งท่ีหองสมุดควรจะปรบัตัวก็คือ มีสื่อ

มัลติมีเดียมากข้ึน มีสื่อดิจิตอลแทนสื่อสิ่งพิมพ มีการแบงปนขอมูลและการเขาถึงขอมูลดิจิตอลไดมากข้ึน มีการ

พัฒนาพ้ืนท่ีหองสมุด พัฒนาสิ่งแวดลอมและบรรยากาศของหองสมุดใหสอดคลองและทันตอการเปลี่ยนแปลงใน

ปจจุบันใหมากข้ึน เชน สรางพ้ืนท่ีเพ่ือการพบปะแลกเปลี่ยนความคิดเห็น แบงปนประสบการณ สรางพ้ืนท่ีเพ่ือการลง

มือปฏิบัติหรือทดลองทํา เปนตน 
 

 4. Scientific Fraud โดย Dr. Lee Chu Keong ในหวัขอนี้บรรยายถึงเรื่องจริยธรรมและการประพฤติมิชอบ

ในการทํางานวิจัย โดยกลาวถึงประเด็นการสรางขอมูลเท็จใน 3 องคประกอบ ไดแก การตกแตงขอมูล การปลอม

ขอมูล และการคัดลอกขอมูล โดยผูบรรยายไดยกตัวอยางในงานวิจัยดานวิทยาศาสตรเปนหลัก เชน การทําวิจัยเท็จ

ในหนังสือพิมพ การออกนโยบายเพ่ือปองกันการปลอมแปลงขอมูลวิจัย รวมถึงบทลงโทษนักวิจัยในกรณีตางๆ เชน 

การไลออก การเพิกถอนใบปริญญา การถอนงานวิจัยออกจาก Journal เปนตน ซ่ึงจะสงผลตออาชีพในการเปน

นักวิจัย ท้ังยังสงผลกระทบตอชื่อเสียงของสถาบัน และยังสงผลตอนักวิจัยท่ีอานขอมูลท่ีผิด ทําใหเสียเวลา เสียเงิน 

ทําใหเกิดความเสียหายอ่ืนๆ ตามมา 
 

 5. Essential Skills for Coding โดย Mr. Chris Geary ในหัวขอนี้ไดบรรยายถึง ทักษะท่ีสําคัญในยุค 4.0 ซ่ึง

เปนยุคท่ีเทคโนโลยีจะเขามาแทนท่ีคน โดยกลาวถึงโปรแกรม bsd education ซ่ึงเปนโปรแกรมเสริมสรางทักษะทาง

ดิจิตอล (Digital skills) ของเด็กในอนาคตขางหนาใหสามารถอยูรอดและประสบความสําเร็จในชีวิตและอาชีพ 

ทักษะท่ีจําเปนในอนาคต ไดแก 

  1) ดาน Hard Skills 

   - Content Creation ทักษะในการสรางเนื้อหา 

   - Design and UX ทักษะในการออกแบบ การจัดการเนื้อหา การออกแบบ UX (User Experience) 

   - Data Analysis and Interpretation ทักษะในการวิเคราะหขอมูลและการตีความ การวิเคราะห 

    ตรรกะเหตุผล การจัดการขอมูลใหสอดคลองกัน 

  2) ดาน Soft Skills 

   - Communication ทักษะในการสื่อสาร การสื่อสารกันเพ่ือใหไดรับความรูบางอยางท่ีเรายังไมรู 

   - Collaboration ทักษะในการทํางานรวมกับผูอ่ืน การรวมมือกัน ทํางานไดกับคนหลากหลาย  

    รวมถึงการทํางานรวมกับหุนยนต 

   - Critical Thinking ทักษะในการคิดเชิงวิพากษ 

   - Self Learning ทักษะในเรียนรูดวยตัวเอง การหาความรูใสตัว 



  3) ดาน Values 

   - Curiosity ทักษะในความอยากรูอยากเห็น มีความชางคิด ชางสงสัย 

   - Adaptability ทักษะในการปรับตัว มีความสามารถในการเรียนรูและพัฒนาไดอยางรวดเร็ว 

   - Resilience ทักษะในความยืดหยุน มีความอดทนสงู การรับมือกับสถานการณตางๆ 

   - Empathy ทักษะในเอาใจใส การเขาใจผูอ่ืน 

 

 
 

  โดยโปรแกรม bsd education (https://bsd.education/) จะเริ่มเรียนรูตั้งแตระดับเบื้องตน (Primary) 

เก่ียวกับชุดโปรแกรมตางๆ ไปยังระดับกลาง (Middle) เพ่ือทําความเขาใจวาเทคโนโลยีมีความเหมือนหรือคลายคลึง

อยางไร จะเลือกใชอยางไร และระดับสูง (High and Higher) เพ่ือทําความเขาใจเก่ียวกับการเขาสูชีวิตทํางานจริง

เปนอยางไร 

 

 6. Research Ambassadors: Librarians’ Role in Forwarding Research Excellence โดย Ms. 

Yuvarani Nair ในหัวขอนี้ไดบรรยายถึงเรื่องบทบาทของบรรณารักษในการชวยเหลือนักวิจัยใน 4 บริบท ไดแก 

  1) บรรณารักษจะปฏิบัติงานอยางไรในการชวยเหลือนักวิจัย เชน การใหบริการของบรรณารักษท่ีมีความ

เชี่ยวชาญเฉพาะสาขาวิชา โดยทําอยางไรใหนักวิจัยสามารถเรียกใชงานบรรณารักษท่ีมีความเชี่ยวชาญในสาขาท่ี

ตองการ และสามารถเขาถึงทรัพยากรไดในเวลาอันสั้น รวมถึงบรรณารักษจะตองมีทักษะในการสืบคนขอมูลท่ีมีอยู

มากมายใหไดทรัพยากรท่ีนักวิจัยตองการได 

  2) คลังสถาบัน (Institutional Repository : IR) บรรณารักษจะตองชวยสบืคนทรัพยากรในคลงัสถาบัน 

และแนะนํางานวิจัยท่ีมีอยูในคลังใหกับนักวิจัย งานวิจัยไหนเคยมีมากอนอยูแลว งานวิจัยชิ้นไหนท่ีลาสมัย เปนตน 

  3) การวิเคราะหผลกระทบท่ีมีตอนักวิจัย (Impact Analysis) บรรณารักษจะตองวิเคราะหบทความ

วารสารท่ีมีอิทธิพลตองานวิจัยในแตละสาขา จัดหาทรัพยากรท่ีดีในสาขานั้นๆ ใหกับนักวิจัย การวัดคุณภาพงานวิจัย

ตางๆ เชน คา Impact Factor, คา h-index เปนตน รวมถึงแนะนําฐานขอมูลวารสารท่ีเหมาะสมใหแกนักวิจัย 

  4) การปรับเปลี่ยนกายภาพของหองสมุด การเพ่ิมจํานวนทรัพยากรอิเล็กทรอนิกสแทนหนังสือตัวเลมเพ่ือ

ตอบโจทยการใชงานออนไลนใหมากข้ึน เปนตน 



 ในการทํางานวิจัยนั้นมีความทาทายในหลายดาน ไมวาจะเปนดานสถาบัน ในแงของจํานวนนักศึกษาท่ีลดลง 

งบประมาณท่ีมีของสถาบัน รวมถึงการจัดอันดับและชื่อเสียงของสถาบัน ในดานนักวิจัย ก็มีความกดดันในเรื่องการ

เผยแพรผลงาน การขาดทักษะในการใชเครื่องมือของนักวิจัย และการทําใหงานวิจัยเปนท่ีรูจักและยังถูกนําไปใชหรือ

ถูกนําไปอางอิงตอ ในดานบรรณารักษ ก็มีเรื่องของการพัฒนาขอบเขตการทํางาน การรับมือกับจํานวนการใช

ทรัพยากรท่ีต่ํา ซ่ึงบรรณารักษจะตองมีการปรับเปลี่ยนบทบาทและขอบเขตในการทํางานเพ่ือใหสามารถชวยเหลือ

นักวิจัยไดอยางเต็มประสิทธิภาพ 
 

 7. Data Mining โดย Mr. David Shawah ในหัวขอนี้ไดบรรยายถึงเรื่องการทําเหมืองขอมูล (Data Mining) 

โดยการวิเคราะหขอมูลจํานวนมาก (Big Data) เพ่ือหาหารูปแบบและความสัมพันธท่ีซอนอยูของชุดขอมูลนั้น และ

จําแนกเปนประเภทตางๆ 

 ผูบรรยายไดยกตัวอยางขอมูลการซ้ือของในราน Walmart เชน สภาพอากาศท่ีแตกตางกันในแตละวันสงผลตอ

ปริมาณและประเภทสินคาท่ีขายอยางไร ลูกคานิยมใชเงินสดหรือบัตรเครดิตในการซ้ือของ ซ่ึงการทํา Data Mining 

ก็คือการนําชุดขอมูลตางๆ เหลานี้มาวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค รวมถึงนํามาใชพยากรณพฤติกรรมของผูบริโภคใน

อนาคตวาจะเปนไปในทิศทางใด มีการเปลี่ยนแปลงหรือไม 

 ในสวนของกระบวนการทํา Data Mining ตองเริ่มจากการตั้งเปาหมายหรือผลสําเร็จท่ีตองการจากขอมูลชุดนี้

กอน จากนั้นจึงวางแผนการทํางาน หาแหลงขอมูลวามีอะไรบาง เชน ฐานขอมูลออนไลน คลังสถาบัน อินเตอรเน็ต 

เปนตน นําขอมูลเหลานี้มาจัดเก็บใหเปนคลังขอมูล (Data Warehouse) ใชเทคโนโลยีเขามาชวยในการวิเคราะห

ขอมูลเพ่ือจัดกลุมและหาความสัมพันธของชุดขอมูล จากนั้นนําเสนอขอมูลท่ีไดโดยจําแนกขอมูลแตละชนิดวานําไป

ทําอะไรไดบาง และประเมินผลขอมูลท่ีวิเคราะหออกมา 
 

 

 
 

 อุปสรรคและความทาทายของการทํา Data Mining ก็คือ จะทําอยางไรกับปริมาณขอมูลท่ีมีมาก ขอมูลบาง

ชนิดมีความซับซอน หรือเครื่องมือท่ีจะใชในการประมวลผลตองเปนแบบไหนหรือใชเครื่องมืออะไร เหลานี้คือความ

ทาทายของบรรณารักษท่ีจะตองแนะนําขอมูลใหกับผูใชใหได ซ่ึงถาทําไดจะทําใหบรรณารักษยังคงเปนท่ีตองการของ

ผูใช และไมหายไปจากวงการหองสมุดนั่นเอง 



 8. 4Cs in 21st Century Learning โดย Mr. Surendra Man Shrestha ในหัวขอนี้ไดบรรยายถึงเรื่องความ

เปลี่ยนแปลงของโลกและการพัฒนาระบบการศึกษาดวยทักษะการเรียนรู 4Cs ในศตวรรษท่ี 21 โดยผูบรรยายได

กลาวถึงการเปลี่ยนแปลงของโลกใน 3 มิติ ไดแก 

  1) มิติดานองคความรู (Knowledge) การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีท่ีพัฒนาข้ึนในปจจุบัน สงผลใหมี

วิวัฒนาการขององคความรูท่ีเพ่ิมมากข้ึนดวย เชน การใชเทคโนโลยีในการสํารวจอวกาศ ซ่ึงเราสามารถนําองคความรู

เหลานี้มาใชใหเปนประโยชนได เชน เรื่อง DNA หากพอหรือแมเปนเบาหวาน เรารูวา DNA ของโรคเบาหวานจะสง

ตอผานรุนสูรุน เราจึงสามารถเลือกรับประทานอาหารหรือดูแลสุขภาพเพ่ือหลีกเลี่ยงการเปนโรคเบาหวานได เปนตน 

  2) มิติดานมุมมอง/ความสนใจของมนุษย (Human focus) โลกท่ีเปลี่ยนไปในปจจุบันมนุษยใหความสําคัญ

กับการใชชีวิตมากข้ึน มีการแสวงหาความสุข และสนใจในการดูแลสุขภาพรางกาย ซ่ึงเทคโนโลยีในปจจุบันจะชวย

ตอบสนองมุมมอง/ความสนใจของมนุษยไดมากข้ึนนั่นเอง 

  3) มิติดานแนวโนมของโลก (Global trends) มนุษยใหความสําคัญกับความเทาเทียมกันของทุกเพศทุกวัย

เปนอยางยิ่ง ในอนาคตการพัฒนาของเทคโนโลยีปญญาประดิษฐ (AI) อาจทําใหสิ่งประดิษฐเหลานั้นรูจักตัวตนหรือ

ความตองการมนุษยมากกวาท่ีมนุษยรูจักตัวเอง ซ่ึงผูบรรยายไดกลาวถึงแนวโนมของมนุษยชาติท่ีอาจเปลี่ยนไปเพราะ

เทคโนโลยีท่ีเปลี่ยนไปนั่นเอง 
 

 
 

 จากมุมมองการเปลี่ยนแปลงของโลกท้ัง 3 ดาน ผูบรรยายไดโยงถึงเรื่องการศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ในปจจุบัน 

เราไมควรใชรูปแบบการเรียนรูแบบเดิมอีกตอไป เนื่องจากมนุษยมีความหลากหลายทางความคิดและเชื้อชาติ 

เพราะฉะนั้นระบบการศึกษาจึงตองมีการเปลี่ยนแปลง การวัดผลดวยการสอบอาจไมไดเปนเครื่องพิสูจนวาใครฉลาด

เปรียบไดกับการสอนใหปลาปนตนไม กับการสอนใหลิงปนตนไม ท่ีไมวาอยางไรปลาก็ไมสามารถปนตนไมได แตสิ่งท่ี

จําเปนสําหรับการศึกษาในยุคนี้คือทักษะ โดยแนวโนมในอนาคตผูท่ีจะประสบความสําเร็จในการทํางานไดตองมี

ทักษะ Soft Skills ผูบรรยายกลาววาทักษะการเรียนรู 4Cs จะชวยพัฒนาทักษะ Soft Skills ได ซ่ึงประกอบดวย 

Critical Thinking (ทักษะการคิดเชิงวิพากษ), Communication (ทักษะการสื่อสาร), Collaboration (ทักษะการ

รวมมือ) และ Creativity (ทักษะความคิดสรางสรรค) ทักษะเหลานี้เองจะเปนสิ่งท่ีปฏิวัติระบบการศึกษาเพ่ือให

มนุษยสามารถปรับตัวไดทันตอความเปลี่ยนแปลงของโลกนั่นเอง 






