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ช่ือ – นามสกุล  :  นางสาวอัมพร  ขาวบาง ต าแหน่ง : บรรณารักษ์ 
สังกัดฝ่าย / หน่วยงาน : ห้องสมุดองครักษ์ 
ช่ือ – นามสกุล  :  นางสาวกัญญดา  งึมกระโทก ต าแหน่ง : บรรณารักษ์ 
สังกัดฝ่าย / หน่วยงาน : ฝ่ายบริหารจัดการทรัพยากร  
ช่ือหลักสูตร  ประชุมเชิงวิชาการเรื่อง เทคโนโลยีวิเคราะห์ความคุม้ค่าการใช้ทรัพยากรห้องสมดุ 
วัน/เดือน/ปี  วันพุธที่ 15 กุมภาพันธ ์2566 เวลา 9.00 - 12.00 น. 
สถานท่ีจัด ณ โรงแรม เรดิสัน สวีท กรุงเทพ สุขุมวิท ซอยสุขุมวิท13 
หน่วยงานผู้จัด บริษัท แอ้ดวานซ์ มีเดยี ซัพพลายส์ จากัด ได้ร่วมกับ OCLC (Online Computer Library Center) 
ค่าใช้จ่าย  ไม่มี              มี จ านวน ....................  บาท             

เบิกจ่ายจากงบประมาณ   แผน่ดิน     เงินรายได้     งบอ่ืนๆ (ระบุ) 
ใบเกียรติบตัร/วุฒิบัตร  ได้รับ           ไม่ได้รับ เนื่องจาก .......................................................................................              

 ไม่ม ี
สรุปสาระส าคัญ 
      เนื้อหาครอบคลุม 2 หัวข้อ ได้แก่ หัวข้อ OCLC, WorldCat, Worldshare และหัวข้อ EZproxy Hosted & Analytics  
1. หัวข้อ OCLC, WorldCat, Worldshare วิทยากรโดย Miss Shu-En Tsai, Executive Director, OCLC Asia Pacific                
        OCLC (Online Computer Library Center) เป็นองค์กรความร่วมมือของห้องสมุด ไม่ใช่องค์กรทางการค้า ปัจจุบันมีห้องสมุด 
ที่เป็นสมาชิกจากท่ัวโลกจ านวนกว่า 16,000 แห่ง มีหน่วยงานที่เป็นตัวแทนกว่า 48 แห่ง บริการหลักๆ ได้แก่  
       1.1 WorldCat (Discovery Application): ฐานข้อมูลทรพัยากรจากห้องสมุดสมาชิกทั่วโลก ครอบคลุมทรัพยากรทั้งรูปแบบ 
ตัวเล่ม (Physical Items) ทรัพยากรดิจิทัล (Digitized Materials) ทรัพยากรอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Content) มากกว่า 6,000 
ส านักพิมพ์ และแหล่งข้อมูลประเภทไม่เสียค่าใช้จ่าย (Open Access Content) มากกว่า 100 แหล่ง ซึ่งเป็นเครื่องมือส าหรับผู้ใช้บริการ 
ในการสืบค้นทรัพยากร และเป็นเครื่องมือส าหรับบรรณารักษ์งานสร้างฐานข้อมูล (Catalogers) และส านักพิมพ์ในการเข้าถึงทรัพยากร 
ที่อยู่ใน WorldCat 
            นอกจากนี้ยังมีบริการ WorldCat Knowledge base ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของ WorldCat ทีช่่วยให้ผู้ใช้บริการเข้าถึงทรัพยากร
อิเล็กทรอนิกส์ที่ห้องสมุดสมาชิกให้บริการ 
           WorldCat ถือเป็นเครื่องมือท่ีตอบโจทย์ความต้องการหลกัของผู้ใช้บริการ คือ ต้องการผลการสืบค้นข้อมลูที่รวดเร็ว (Fast) และ
ตรงความต้องการ (Relevant) เนือ่งจาก 
               1) เป็นเครื่องมือท่ีใช้งานง่ายไม่ว่าจะใช้งานผ่านมือถือ ไอแพด หรือคอมพิวเตอร ์
               2) ให้ข้อมูลการเข้าถงึหรือช้ีแหล่งทรัพยากรไม่ว่าจะเปน็ตัวเล่มที่ให้บริการที่ห้องสมุด หรอืเป็นเอกสารฉบับเตม็ในรูปแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ซึ่งผู้ใช้สามารถพบเอกสารฉบับเต็มได้ภายในไมเ่กิน 3 คลิก  
               3) สามารถสืบค้นผ่าน Google Search และ Google Scholar เนื่องจากทาง OCLC มคีวามร่วมมือกับทาง Google ในการ
จัดท า Index ข้อมลูที่อยู่ใน WorldCat เพื่อให้สามารถสืบค้นผา่นทาง Google ได้ด้วย ท้ังนี้ ในขณะนี้ครอบคลมุข้อมูลเฉพาะสมาชิกใน
สหรัฐอเมริกาและครอบคลมุทรัพยากรเฉพาะหนังสือฉบับพิมพ์เท่านั้น ในอนาคตจะขยายขอบเขตของสมาชิกและจะเพิ่มข้อมลูที่เป็น
หนังสืออิเล็กทรอนิกส์และหนังสือเสียงเข้าไปด้วย              
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        1.2 WorldShare (Library Management Application): เป็นแพลตฟอรม์ส าหรับห้องสมุดสมาชิกในการจัดการบริการ
ทรัพยากร ไม่ว่าจะเป็นการสร้างฐานข้อมูลทรัพยากร การจดัการกลุม่ทรัพยากร และบริการยมืระหวา่งห้องสมุด ท าให้ห้องสมุด
ประหยดัเวลาในการท างานที่ซ้ าซอ้นกัน โดยข้อมูลตา่ง ๆ จะจัดเก็บไว้บนคลาวด ์
             ปัจจุบันมีสมาชิกมากกว่า 10,000 แห่งจากมากกว่า 50 ประเทศ ซึ่งให้บริการ WorldShare Resource Sharing ระหว่าง
ห้องสมุด ส าหรับทรัพยากรอิเล็กทรอนิกส์ใช้เวลาเฉลี่ยภายใน 10 ช่ัวโมง และบริการยมืตัวเล่มภายใน 18 ช่ัวโมง 
        1.3 WorldShare Management Services (WMS): ระบบห้องสมุดอัตโนมัติที่ประกอบดว้ยโมดลูต่าง ๆ ได้แก่ 
                 1) WorldCat Discovery                                      6) WorldShare Interlibrary Loan                  
                 2) WorldShare Acquistions                                7) WorldShare License Manager 
                 3) WorldShare Circulation                                 8) WorldShare Record Manager 
                 4) WorldShare Collection Evaluation                  9) WorldShare Report Designer 
                 5) WorldShare Collection Manager                     10) Digby app                        
2. หัวข้อ EZproxy Hosted & Analytics วิทยากรโดย คณุสมยศ กาญจนพิบูลย์ บริษัท แอ้ดวานซ์ มีเดีย ซัพพลายส์ จ ากัด (AMS)  
    และ Mr. Simon Lee, Library Services Consultant, Asia 
        เป็นการแนะน าระบบแสดงตัวตนเพื่อเข้าใช้ทรัพยากรอเิล็กทรอนิกส์ที่ช่ือว่า EZproxy ซึ่งเปรียบเสมือนตัวกลางระหว่างผู้ใช้บริการ
กับฐานข้อมูลออนไลน์ ปัจจุบันมสีถาบันที่ใช้ระบบดังกล่าวมากกว่า 5,000 แห่งทั่วโลก รวมถึงจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ และมหาวิทยาลัยมหิดล 
        2.1 ข้อดีของ EZproxy 
             1) ประหยัดงบประมาณของห้องสมุดในการติดตั้งและดแูลระบบ เนื่องจาก Server จะอยูบ่นคลาวดโ์ดยทาง OCLC จะเป็น
ผู้ดูแลระบบท้ังหมด เช่น ติดตั้งระบบ อัพเดทซอฟต์แวร์ ส ารองข้อมูล และตรวจสอบ/แกไ้ขเมื่อระบบมีปัญหา เป็นต้น ยกเว้นทางห้องสมุด
จะต้องท าหน้าที่ในการส่งค่าต่างๆ เพื่อให้ระบบสื่อสารกันได้เพื่อท าการ Authentication   
             2) การติดตั้งระบบใช้เวลาประมาณ 5-9 สัปดาห์                
             3) มีระบบการจัดเก็บขอ้มูลของผู้ใช้ที่ปลอดภัยและเป็นสว่นตัว ช่วยให้ห้องสมุดสามารถติดตาม/ตรวจสอบและป้องกันการเขา้ใช้
งานจากผู้ใช้ที่ไม่ได้รับอนุญาต กลา่วคือ 
                 3.1) มีระบบตรวจจบัและระงับการเข้าใช้ที่แปลกปลอมหรือไม่ปกติ สามารถตั้งค่าการใช้งานท่ีผิดปกตไิด้ เช่น ดาวน์โหลด
เอกสารมากกว่า 50 ไฟล์ภายใน 5 นาที มีการเข้าใช้ Account เดยีวกันจากหลายสถานท่ีหรือหลายประเทศในเวลาใกล้เคียงกัน หรือมีการ
ดาวน์โหลดมากกว่า 2 GB ภายใน 1 ช่ัวโมง เป็นต้น ดังตัวอย่าง 
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                   3.2) อีเมลแจ้งเตอืนไปยังผู้ดูแลระบบเมื่อพบการเขา้ใช้งานท่ีผิดปกต ิ
                   3.3) มีการก าหนด Pseudonymous identifier เพือ่ป้องกันการเข้าถึงจากระยะไกลที่ผิดปกติ  
               4) เข้าถึงข้อมูลระยะไกลได้ง่ายเพียงผู้ใช้บริการใสร่หสัของตนเอง 
               5) ให้ข้อมูลส าหรับวเิคราะห์การใช้งานทรัพยากรอิเล็กทรอนิกส์เพื่อประกอบการตดัสินใจในการจัดหาได้ 
  
        2.2 การท างานของระบบ EZProxy 
             1) เมื่อผู้ใช้สืบค้นทรัพยากรอิเล็กทรอนิกส์จากในเครือข่ายของสถาบัน >> 2) ต้องแสดงตัวตนด้วยรหัสของผู้ใช้ผ่าน EZproxy 
Server >> 3) EZproxy จะวิ่งกลบัไปท่ีเครือข่ายของสถาบันเพื่อตรวจสอบว่าเป็นสมาชิกของสถาบันหรือไม่ >> 4) EZproxy Server 
ตรวจสอบขอบเขตการเข้าถึงทรัพยากรของผู้ใช้ เช่น มีสิทธ์ิเข้าถึงฐานข้อมูลใดได้บ้าง มีสิทธ์ิดาวน์โหลดไดเ้ท่าใด >> 5) ผู้ให้บริการ
ทรัพยากรอิเล็กทรอนิกสร์ับทราบว่าเป็นผู้ใช้ของสถาบัน จึงส่งข้อมูลที่ผู้ใช้ต้องการไปยัง EZproxy Server >> 6) EZproxy Server จดัส่ง
ข้อมูลไปใหผู้้ใช้บริการ โดยท าการเก็บข้อมูลการเข้าใช้ของผู้ใช้ไว้ด้วย (Usage data logged) ส าหรบัการท าการวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป       
 

 
                ต่างจากการท างานของระบบการแสดงตัวตนอื่น ซ่ึงท างานดังนี้ 
                 1) เมื่อผู้ใช้สืบค้นทรัพยากรอิเล็กทรอนิกสจ์ากผู้ให้บรกิารทรัพยากรอเิล็กทรอนิกส์ >> 2) ต้องแสดงตัวตนด้วยรหัสของผู้ใช้
ผ่านระบบ SAML >> 3) ระบบ SAMLจะวิ่งไปที่เครือข่ายของสถาบนัเพื่อตรวจสอบว่าเป็นสมาชิกของสถาบันหรือไม่ >> 4) ระบบ SAML 
อนุญาตให้เข้าใช้ทรัพยากรและแจง้กลับไปยังผู้ให้บริการทรัพยากรอเิล็กทรอนิกส์ >> 5) ผู้ให้บริการทรัพยากรอิเล็กทรอนิกสร์ับทราบว่า
เป็นผู้ใช้ของสถาบัน จึงส่งข้อมูลไปให้ผู้ใช้       

USER IP CONTENT PROVIDER SAML FEDERATED INSTITUTION NETWORK 
USER >> 

 
 

USER << 

>> 1 สืบค้นข้อมูล 
 
 

5 Deliver Content << 

>> 2 แสดงตัวตนผ่านระบบ 
SAML 

 
4 SAML Token << 

>> 3 Authenticate User 
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         2.3 ข้อแตกต่างของระบบ EZproxy กับระบบการแสดงตัวตนอื่นๆ 
              ระบบ EZproxy: 1) มีระบบป้องกันความเป็นส่วนตัวของผู้ใช้  2) ห้องสมุดสามารถควบคุม/ก ากับการเข้าใช้งานของผู้ใช้   
3) ให้ข้อมูลการใช้ทรัพยากรที่น่าเช่ือถือและหลายแง่มมุ 
              ระบบแสดงตัวตนอื่นๆ: 1) อาจจะมีการน าข้อมูลผู้ใช้ไปในหน่วยงานอื่น  2) ห้องสมุดควบคุม/ก ากับการเข้าใช้งานของผู้ใช้ได้
อย่างจ ากัด  3) ข้อมูลการใช้ทรัพยากรที่ได้น่าเช่ือถือได้น้อยและไมล่ะเอียดเท่ากับข้อมลูที่ไดจ้ากระบบ EZproxy 
        2.4 การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลการใช ้
            1) ข้อมูลส าหรับการน ามาวิเคราะห์ ได้แก่ ผู้เข้าใช้ทรัพยากรอิเล็กทรอนิกส์คือใคร ใช้ทรัพยากรอิเล็กทรอนิกส์ประเภทใด เขา้ใช้
จากแพลตฟอรม์ใด และเข้าใช้หรอืสืบค้นจากเว็บใด เช่น จากเว็บหอ้งสมุด Google หรือ SFX เป็นตน้ 
            2) น าเสนอผลการวเิคราะห์ในรูปของกราฟิกหรือแผนภาพซึ่งท าให้ดูผลได้ง่าย 
            3) น าเสนอแผนภาพผลการวิเคราะห์ในหลายๆ ดา้น ให้รวมอยู่ในหน้าจอเดียว (Dashboard) เพื่อความสะดวกและรวดเร็วในการ
น าเสนอ 
           ตัวอย่างการน าเสนอข้อมูลการใช้จากระบบ EZproxy 
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ภาพประกอบ 
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ประโยชน์ที่ได้รับ

ไต้รู้จักบริการของ OCLC มากข้ึน ซึ่งครอบคลุมระบบห้องสมุดอัตโนมัติ ระบบสืบค้นทรัพยากร และระบบการแสดงตัวตนเพื่อเข้าใช ้

ทรัพยากรอิเล็กทรอนิกส ์EZProxy

นำความรู้ที่ได้รับมาใช้ปรับปรุงการทำงาน ดังต่อไปนี้

หัวข้อการปรับปรุง / พัฒนา รายงานผลการปรับปรุง/ พัฒนาภายในวันที่

ช้อเสนอแนะอื่นๆ (ถ้ามี)

ผู้รายงาน....ร^??โ^โ..(โ..................

(นางสาวอัมพร ขาวบาง) 

ตำแหน่ง บรรณารักษ์

วันท่ี.....17 กุมภาพันธ ์2566......

ความคิดเห็นของหัวหน้าฝ่าย

ลงชื่อ....ใ?.?*.^*....ใ?’..?.??.?.'*,.?.r*....

(นางสาวธนภร พึ่งพาพงศ์) 

ตำแหน่ง หัวหน้าห้องสมุดองครักษ์ 

วันที ่....2.....1... Q...2....6...6.......
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ความคิดเห็นของผู้อำนวยการสำนักหอสมุดกลาง
r ว IJ f‘^/เ^''^ cr!^ Cva^ ft

(รองศาสตราจารย ์นายแพทย์วิศาล มหาสิทธิวัฒน์) 

ตำแหน่ง ผู้อำนวยการสำนักหอสมุดกลาง 

วันท่ี...2.2...ถพ....?5.6ร..’  ...
หมายเหตุ : 1. จัดทำรายงานๆ หลังจากเข้าร่วมประชุม/ อบรม/สัมมนา /ศ็กษาคูงาน ภายใน 7 วันทำการ เสนอหัวหน้าฝ่าย

2. หัวหน้าฝ่ายเสนอความเห็น ภายใน 3 วันทำการ และเสนอต่อผู้อำนวยการสำนักหอสมุดกลาง

3. แข้งผู้รายงานทราบ และจัดเก็บเข้าแฟ้มรายงานการเข้าประชุม/ อบรม/สัมมนา /ศึกษาคูงาน

4. หัวหน้าฝ่ายติดตามผลการปรับปรุงพัฒนา

5. หัวหน้าฝ่ายรายงานผลการปรับปรุงพัฒนาใหัผู้อำนวยการสำนักหอสมุดกลางได้ทราบ


