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ค าน า 
 

 แผนยุทธศาสตร์ ส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 – 

2570 เป็นแผนที่ได้รับการปรับปรุงจากผลการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 – 

2570 ได้รับการอนุมัติจากที่ประชุมคณะกรรมการประจ าส านักหอสมุดกลาง ครั้งที่ 1/2567  วันที่ 25 มกราคม 

2567 เพ่ือใช้เป็นกรอบในการด าเนินงานของส านักหอสมุดกลาง  

 จากการทบทวนผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 เมื่อวันที่ 17 

กันยายน 2567 สรุปได้ดังนี้ แผนยุทธศาสตร์ส านักหอสมุดกลาง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 – 2570 ฉบับนี้ 

ประกอบด้วย วิสัยทัศน์และพันธกิจ 4 ยุทธศาสตร์ 15 เป้าประสงค์ และ 37 ตัวชี้วัด และมีการปรับปรุง/เพิ่มเติม

ตัวชี้วัดดังนี้ 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 ประกอบด้วย 4 เป้าประสงค์ 13 ตัวชี้วัด จากการทบทวนผลการด าเนินงาน พบว่า 

- ยกเลิกตัวช ี ้ว ัด Lib1-11 ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลของส านักหอสมุดกลาง  เพื ่อให้เป็นไปตาม

พระราชบัญญัติคุ้มครอง ข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ซึ่งเป็นภารกิจที่ด าเนินการอยู่แล้วจึงไม่ต้องน ามาเป็นตัวชี้วัด

ในแผนปฏิบัติการ 

- รวมตัวชี้วัด Lib1-04 มีแผนปรับปรุงพื้นที่อาคารส านักหอสมุดกลางและห้องสมุดองครักษ์  Lib1-08 

แผนพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศดิจิทัล (The Library’s Digital Collecting Plan) และ Lib1-09 มีแผนแม่บท

การพัฒนาห้องสมุดดิจิทัล (Digital Library) ให้เป็น Lib1-07 แผนแม่บทห้องสมุดดิจิทัล (Digital Library) โดยมี

เป้าหมายให้แล้วเสร็จในปี 2568 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 ประกอบด้วย 2 เป้าประสงค์ 6 ตัวชี้วัด จากการทบทวนผลการด าเนินงาน พบว่า 

 - เปลี่ยนตัวชี้วัดจาก “Lib2-02 ด าเนินการคัดแยกขยะตามข้อก าหนดของมหาวิทยาลัย” เป็น  “Lib2-02 

สัดส่วนขยะที่คัดแยกต่อขยะทั่วไป”  

- เพ่ิมตัวชี้วัด Lib2-03 มีการเก็บข้อมูลการปล่อยก๊าซเรือนกระจกครบทุกกิจกรรม 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 ประกอบด้วย 2 เป้าประสงค์ 8 ตัวชี้วัด จากการทบทวนผลการด าเนินงาน พบว่า 

แยกตัวชี้วัดจาก Lib3-04 จ านวนที่เพิ่มขึ้นของผู้ติดตามสื่อประชาสัมพันธ์ทางออนไลน์  (Social Media) 

รวมทุกช่องทาง เป็น 2 ตัวชี้วัด ดังนี้ 

- Lib3-04 จ านวนที่เพิ่มขึ้นของผู้ติดตามสื่อประชาสัมพันธ์ทางออนไลน์  (Social Media) ผ่านช่องทาง 

Facebook 
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- Lib3-05 จ านวนที่เพิ่มขึ้นของผู้ติดตามสื่อประชาสัมพันธ์ทางออนไลน์  (Social Media) ผ่านช่องทาง 

Instagram 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 ประกอบด้วย 5 เป้าประสงค์ 10 ตัวชี้วัด จากการทบทวนผลการด าเนินงาน พบว่า 

ขยายตัวชี้วัดเพ่ิมเติมจากตัวชี้วัด Lib4-04 จ านวนข้อร้องเรียนเกี่ยวกับพฤติกรรมบริการ (พิจารณาเฉพาะ

ข้อร้องเรียนที่มีนัยส าคัญ) จ านวน 2 ตัวชี้วัดดังนี้ 

- Lib4-05 ผลการประเมินความพึงพอใจ ณ จุดบริการ 

- Lib4-06 ไม่มีข้อร้องเรียนพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์ 

   ส านักหอสมุดกลางหวังเป็นอย่างยิ่งว่าแผนยุทธศาสตร์ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 – 2570 จะเป็น

กรอบแนวทางในการด าเนินงานของส านักหอสมุดกลางเพ่ือน าไปสู่การเป็นห้องสมุดดิจิทัล คลังปัญญาที่ทรงคุณค่า

ของมหาวิทยาลัย (The digital library, wisdom and passion of SWU) ได ้

 

       ส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

         ธันวาคม 2567 



 สารบัญ 
 

 หน้า 
วิสัยทัศน์ พันธกิจ และค่านิยม ...................................................................................................................  1 
เป้าหมายหลัก ............................................................................................................................. ............... 2 
ยุทธศาสตร์ ............................................................................................................................. .................... 3 
   ยุทธศาสตร์ที่ 1 ............................................................................................................................. .......... 4 
   ยุทธศาสตร์ที่ 2 ............................................................................................................................. .......... 6 
   ยุทธศาสตร์ที่ 3 ............................................................................................................................. .......... 7 
   ยุทธศาสตร์ที่ 4 ............................................................................................................................. .......... 9 
ค าอธิบายตัวชี้วัด ............................................................................................................................. ........... 10 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



1 
 

วิสัยทัศน ์
 ส านักหอสมุดกลางห้องสมุดดิจิทัล คลังปัญญาที่ทรงคุณค่าของมหาวิทยาลัย  

The digital library, wisdom and passion of SWU 

 

พันธกิจ 
จัดหาทรัพยากรสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการเรียนการสอน การวิจัยและนวัตกรรมให้มีคุณภาพและ

พัฒนาการบริการด้วยธรรมาภิบาล เพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตที่ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย 

 

ค่านิยม : LIB SWU 
L : Leadership   มีความเป็นผู้น า 

I : Integrity   มีความซื่อสัตย์ มั่นคงในคุณธรรม 

B : Believe   ความเชื่อมั่นในการบริหารจัดการ 

S : Service mind  การบริการด้วยหัวใจ 

W : Work smart  การท างานด้วยเทคโนโลยี 

U : Unity   ความเป็นน ้าหนึ่งใจเดียว 
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เป้าหมายหลัก 
1. เปลี ่ยนห้องสมุดให้เป็น Digital Library ในการเป็นแหล่งเรียนรู ้ของประชาคมภายในและภายนอก

มหาวิทยาลัยตามการเปลี่ยนแปลงของสังคม 

2. ปรับภาพลักษณ์สู่การเป็น Community Gathering Space ในรูปแบบ Co-working space และพัฒนา

เป็นห้องสมุด 24 ชั่วโมง 

3. ปรับเปลี่ยนพื้นที่บริการเพื่อเป็นแหล่งเรียนรู้ด้วยตนเองของประชาคมในมหาวิทยาลัยเพื่อส่งเสริมการ

เรียนรู้ตลอดชีวิตในทุกช่วงวัย และมีพ้ืนที่สร้างนวัตกรรม และเป็นที่รวมของนวัตกรภายในมหาวิทยาลัย 

4. สร้างเสริมความเข้มแข็งของคลังทรัพยากรสารสนเทศในทุกรูปแบบที่สอดคล้องกับการเรียนการสอนของ

แต่ละคณะ/ส านัก/วิทยาลัย และการวิจัยของมหาวิทยาลัย 

5. พัฒนาระบบการใช้งานของส านักหอสมุดให้รองรับการเป็น Smart University จัดเตรียมเทคโนโลยี

สารสนเทศที่ทันสมัยเพ่ือความสะดวกในการเข้าถึง และการใช้ ประโยชน์ของทรัพยากรสารสนเทศได้ทุกที่

ทุกเวลา 

6. พัฒนาส านักหอสมุดให้มีบรรยากาศที่ดี สะอาด ถูกสุขลักษณะ ปลอดโปร่ง ร่มรื่น รวมถึงความปลอดภัย 

และมีความรับผิดชอบต่อสังคม ใส่ใจสิ่งแวดล้อม เพื่อก้าวสู่ ห้องสมุดสีเขียว และตอบโจทย์สู่การเป็น

มหาวิทยาลัยยั่งยืน 

7. สร้างเสริมความร่วมมือกันของประชาคมภายในและภายนอกเพื ่อความเข้มแข็งทางวิชาการของ

มหาวิทยาลัยรวมถึงเครือข่ายความร่วมมือระหว่างห้องสมุด เพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อการด าเนินงาน

ห้องสมุด 

8. พัฒนาการสื่อสารทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยในทุกรูปแบบ และสร้างภาพลักษณ์ที่ดีของส านัก

หอสมุดกลาง 

9. สร้างเสริมศักยภาพและความสามารถของบุคลากรให้มีจิตใจในการบริการ (service mind) และก้าวทัน

เทคโนโลยีที่ทันสมัย ตลอดจนการพัฒนาทางวิชาชีพและดูแล สุขภาพกายและใจให้กับบุคลากร 

10. ได้รับการรับรองมาตรฐานในการด าเนินงาน ด้วยระบบ ISO 9001 และ ISO 14001 
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ยุทธศาสตร์ 
 ยุทธศาสตร์ที่ 1 ปรับส านักหอสมุดกลางให้เป็น Community Space ที่ทันสมัย รองรับนวัตกรรมและ

การเรียนรู้ตลอดชีวิต ด้วยบรรยากาศร่มรื่น ปลอดภัย พร้อมพัฒนาระบบดิจิทัลสู่ Smart University 

 ยุทธศาสตร์ที่ 2 มีความรับผิดชอบต่อสังคม ใส่ใจในสิ่งแวดล้อมและการพัฒนาอย่างยั่งยืน ร่วมเป็นส่วน

หนึ่งในการผลักดันให้มหาวิทยาลัยก้าวสู่ Sustainable University 

 ยุทธศาสตร์ที่ 3 พัฒนาการสื่อสารและภาพลักษณ์ของส านักหอสมุดกลาง สร้าง Community การเรียนรู้ 

เชื่อมโยงเครือข่ายระดับมหาวิทยาลัย ชุมชน และนานาชาติ เพ่ือส่งเสริมมหาวิทยาลัยแห่งการเรียนรู้เพื่อสังคม 

 ยุทธศาสตร์ที่ 4 พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ ความช านาญในยุคดิจิทัล เสริมทักษะและ service mind 

พร้อมสนับสนุนต าแหน่งทางวิชาการและส่งเสริมสุขภาวะทั้งกายและใจ 
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ยุทธศาสตร์ที่ 1 : ปรับส านักหอสมุดกลางให้เป็น Community Space ที่ทันสมัย รองรับนวัตกรรมและการเรียนรู้ตลอดชีวิต ด้วยบรรยากาศร่มรื่น ปลอดภัย 

พร้อมพัฒนาระบบดิจิทัลสู่ Smart University 

เป้าประสงค์ ตัวช้ีวัด หน่วยนับ 
ค่าเป้าหมาย 

ผู้รับผิดชอบ 
2568 2569 2570 

1. การเปิดบริการห้องสมุด 24 
ช่ัวโมงในช่วงก่อนสอบและ
ระหว่างสอบ 

Lib1-01 ระยะเวลาในการเปดิห้องสมุด 
24 ช่ัวโมง 

จ านวนวันเปิด
บริการ 

15 20 20 หัวหน้าฝ่ายบริการ
ทรัพยากรสารสนเทศ 

Lib1-02 ความพึงพอใจต่อการเปิดบริการ
ห้องสมุด 24 ช่ัวโมง 

คะแนน 4.50 4.50 4.75 หัวหน้าฝ่ายบริการ
ทรัพยากรสารสนเทศ, 
หัวหน้าห้องสมุดองครักษ์ 

Lib1-03 ร้อยละการเข้าใช้บริการ
เปรียบเทยีบกับพ้ืนท่ีบริการ (เฉพาะ
ช่วงเวลาเข้าใช้สูงสุด) 

ร้อยละ 60 60 60 หัวหน้าฝ่ายบริการ
ทรัพยากรสารสนเทศ, 
หัวหน้าห้องสมุดองครักษ์ 

2. ปรับพื้นท่ีให้เป็น 
Community gathering 
space มีพื้นท่ี การสร้างสรรค์
นวัตกรรม การเรียนรูต้ลอด
ชีวิตในทุกช่วงวัย 

Lib1-04 การเพิ่มบริการห้องสมุดส าหรับ
การสร้างสรรค์ นวัตกรรม การเรียนรู้
ตลอดชีวิตในทุกช่วงวัย 

จ านวน 2 2 2 หัวหน้าฝ่ายทุกฝ่าย 

Lib1-05 การเพิ่มจ านวนพื้นที่การ
ด าเนินงานปรับปรุงพ้ืนท่ีใช้สอยแบบ Co-
working space 

จ านวนพื้นที ่ 1 2 2 ผู้อ านวยการส านักหอสมุด
กลาง 

3. การเพิ่มพ้ืนท่ีเปิดให้บริการ
ห้องสมุด 24 ช่ัวโมง 

Lib1-06 พื้นที่บริการห้องสมุด 24 ช่ัวโมง จ านวนพื้นที ่  1 1 ผู้อ านวยการส านักหอสมุด
กลาง 

4. การปรับเปลี่ยนเป็น
ห้องสมุดดจิิทัล (Digital 
Library) 

Lib1-07 แผนแม่บทห้องสมุดดจิิทัล 
(Digital Library) 

มีแผน มีแผน   รองผู้อ านวยการฝ่าย
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
รองผู้อ านวยการฝ่าย
บริหาร 
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เป้าประสงค์ ตัวช้ีวัด หน่วยนับ 
ค่าเป้าหมาย 

ผู้รับผิดชอบ 
2568 2569 2570 

 Lib1-08 พัฒนา/ปรับปรุงระบบในการ
เป็นห้องสมุดดิจิทัล เช่น ระบบภาพ ระบบ
เสียง ระบบการควบคมุภายในห้องเรียน/
ห้องประชุม/ห้องอบรม/สัมมนา/ห้อง
ศึกษาค้นคว้ากลุ่ม 

จ านวนระบบ 3 4 5 หัวหน้าฝ่ายเทคโนโลยี
ห้องสมุด 

 Lib1-09 ความพึงพอใจในการใช้งาน
ระบบสบืค้นสารสนเทศ (SWU 
Discovery) 

ค่าเฉลี่ย 4.25 4.50 4.50 หัวหน้าฝ่ายบริการ
ทรัพยากรสารสนเทศ, 
หัวหน้าห้องสมุดองครักษ์ 

 Lib1-10 ระยะเวลาที่ระบบสารสนเทศไม่
สามารถใช้งานได้เนื่องจากเครื่องแม่ข่ายไม่
สามารถท างานได้ ตามปกติ (Down-
time) ต่อป ี

ช่ัวโมง 1.5 1 1 หัวหน้าฝ่ายเทคโนโลยี
ห้องสมุด 

 Lib1-11 ความส าเร็จของการจัดการ
ทรัพยากรที่จัดซื้อในรอบปีสามารถออก
ให้บริการตามก าหนดเวลา 

ร้อยละ 85 90 95 หัวหน้าฝ่ายบริหารจัดการ
ทรัพยากรสารสนเทศ,   
หัวหน้าห้องสมุดองครักษ์ 

 Lib1-12 การมีส่วนร่วมของคณะ/
วิทยาลัย/ส านัก/สถาบัน ในการจดัหา
ทรัพยากรสารสนเทศทุกประเภท 

ร้อยละ 90 95 95 หัวหน้าฝ่ายบริหารจัดการ
ทรัพยากรสารสนเทศ,   
หัวหน้าห้องสมุดองครักษ์ 

 Lib1-13 คะแนนความพึงพอใจต่อการเข้า
ใช้ห้องสมุดดิจิทัล 

คะแนน 3.75 4.00 4.25 หัวหน้าฝ่ายทุกฝ่าย 
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 ยุทธศาสตร์ที ่2 มีความรับผิดชอบต่อสังคม ใส่ใจในสิ่งแวดล้อมและการพัฒนาอย่างยั่งยืน ร่วมเป็นส่วนหนึ่งในการผลักดันให้มหาวิทยาลัยก้าวสู่ 

Sustainable University 

เป้าประสงค์ ตัวช้ีวัด หน่วยนับ 
ค่าเป้าหมาย 

ผู้รับผิดชอบ 
2568 2569 2570 

1. พัฒนาเป็นห้องสมุดสเีขียว
เพื่อสนับสนุน SDG 13 (การ
รับมือการเปลี่ยนแปลงสภาพ
ภูมิอากาศ) 

Lib2-01 ผ่านการประเมินและไดก้าร
รับรองเป็นห้องสมดุสเีขียว 

ผ่านการ
รับรอง 

มีแผนและเก็บ
ข้อมูล 

ผ่านการ
รับรอง 

ผ่านการ
รับรอง 

รองผู้อ านวยการฝ่าย
บริหาร 

Lib2-02 สัดส่วนขยะที่คัดแยกต่อขยะ
ทั่วไป 

สัดส่วน ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 30 

ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 40 

ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 50 

รองผู้อ านวยการฝ่าย
บริหาร 

Lib2-03 มีการเก็บข้อมูลการปล่อยก๊าซ
เรือนกระจกครบทุกกิจกรรม 

ร้อยละ 100 100 100 รองผู้อ านวยการฝ่าย
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

2. การเป็นห้องสมดุเพื่อชุมชน
อโศก และชุมชนนครนายก 
เพื่อสนับสนุน SDG 4 
(การศึกษาท่ีเท่าเทียม) 

Lib2-04 จ านวนผู้มาใช้บริการจากชุมชน
อโศกและชุมชนนครนายก 

จ านวนคน 200 300 400 หัวหน้าฝ่ายบริการ
ทรัพยากรสารสนเทศ, 
หัวหน้าห้องสมุดองครักษ์ 

Lib2-05 ระดับความพึงพอใจและความ
ผูกพันของผู้มาใช้บริการจากชุมชนอโศก
และชุมชนนครนายก 

คะแนน 4.25 4.50 4.75 หัวหน้าฝ่ายบริการ
ทรัพยากรสารสนเทศ, 
หัวหน้าห้องสมุดองครักษ์ 

Lib2-06 มีโครงการหรือบริการที่เท่าเทียม
ทุกกลุ่มเพศ 

โครงการ/
บริการ 

1 1 1 ผู้อ านวยการส านักงาน
ผู้อ านวยการ 
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 ยุทธศาสตร์ที ่3 พัฒนาการสื่อสารและภาพลักษณ์ของส านักหอสมุดกลาง สร้าง Community การเรียนรู้ เชื่อมโยงเครือข่ายระดับมหาวิทยาลัย 

ชุมชน และนานาชาติ เพื่อส่งเสริมมหาวิทยาลัยแห่งการเรียนรู้เพื่อสังคม 

เป้าประสงค์ ตัวช้ีวัด หน่วยนับ 
ค่าเป้าหมาย 

ผู้รับผิดชอบ 
2568 2569 2570 

1. เพื่อพัฒนาการสื่อสารเชิง
รุก เพื่อสร้างภาพลักษณ์ของ
ส านักหอสมุดกลาง ให้เป็นท่ี
รู้จักในมหาวิทยาลัยและเพิ่ม
การสื่อสารในระดับชุมชน 
และในระดับประเทศ 

Lib3-01 การพบเข้าคณะ/วิทยาลยั/
ส านัก/สถาบัน 

ร้อยละ 80 90 90 หัวหน้าฝ่ายทุกฝ่าย 

Lib3-02 จัดโครงการ/กจิกรรม/งานแสดง
นิทรรศการ ประชาสมัพันธ์ส านักหอสมุด
กลาง 

โครงการ/
กิจกรรม 

20 25 30 หัวหน้าฝ่ายทุกฝ่าย 

Lib3-03 จ านวนหัวข้อ (Content) การ
ประชาสมัพันธ์ผ่านสื่อประชาสัมพนัธ์ทาง
ออนไลน์ (Social Media) 

จ านวนหัวข้อ 200 250 300 หัวหน้าฝ่ายบริการ
ทรัพยากรสารสนเทศ, 
หัวหน้าห้องสมุดองครักษ์ 

Lib3-04 จ านวนที่เพ่ิมขึ้นของผู้ติดตามสื่อ
ประชาสมัพันธ์ทางออนไลน์ (Social 
Media) ผ่านช่องทาง Facebook 

ร้อยละ 5 5 5 หัวหน้าฝ่ายบริการ
ทรัพยากรสารสนเทศ, 
หัวหน้าห้องสมุดองครักษ์ 

 Lib3-05 จ านวนที่เพ่ิมขึ้นของผู้ติดตามสื่อ
ประชาสมัพันธ์ทางออนไลน์ (Social 
Media) ผ่านช่องทาง Instagram 

ร้อยละ 50 50 50 หัวหน้าฝ่ายบริการ
ทรัพยากรสารสนเทศ, 
หัวหน้าห้องสมุดองครักษ์ 

 Lib3-06 จ านวนที่เพ่ิมขึ้นของการเข้าใช้
เว็บไซตห์้องสมุด 

ร้อยละ 15 20 25 หัวหน้าฝ่ายเทคโนโลยี
ห้องสมุด 

 Lib3-07 เข้าร่วมกิจกรรมบริการวชิาการที่
สอดคล้องกับความต้องการของชุมชนและ
สังคม (เน้นชุมชนอโศก ชุมชนนครนายก) 
ที่ตอบโจทย์ sroi +1 ขึ้นไป 

จ านวน 2 2 2 หัวหน้าฝ่ายทุกฝ่าย 



8 
 

เป้าประสงค์ ตัวช้ีวัด หน่วยนับ 
ค่าเป้าหมาย 

ผู้รับผิดชอบ 
2568 2569 2570 

2 สร้างเครือข่ายความร่วมมือ
เพื่อผลักดันมหาวิทยาลัยสู่การ
เป็นมหาวิทยาลัยแห่งการ
เรียนรู้และส่งเสริมการเรยีน
การสอนระดับนานาชาต ิ

Lib3-08 มีเครือข่ายของห้องสมุด ใน
ระดับมหาวิทยาลัย/ระดบัชุมชน/
ระดับประเทศ/ระดับนานาชาต ิ

จ านวน 2 2 2 ผู้อ านวยการส านักหอสมุด
กลาง 
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 ยุทธศาสตร์ที ่4 พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ ความช านาญในยุคดิจิทัล เสริมทักษะและ service mind พร้อมสนับสนุนต าแหน่งทางวิชาการและ

ส่งเสริมสุขภาวะท้ังกายและใจ 

เป้าประสงค์ ตัวช้ีวัด หน่วยนับ 
ค่าเป้าหมาย 

ผู้รับผิดชอบ 
2568 2569 2570 

1. พัฒนาระบบการบรหิาร
จัดการที่มี คณุภาพก้าวสู่
องค์กรคุณภาพ 

Lib4-01 ผ่านการรับรองคณุภาพตาม
มาตรฐาน ISO 9001:2015 ทางด้าน
บริการของห้องสมุด (Surveillance 
audit) และ ISO 14001 จากบริษัท 

ผ่านการ
รับรอง 

Certificate Certificate Certificate รองผู้อ านวยการฝ่าย
บริหาร 

Lib4-02 ความส าเร็จในการด าเนนิงาน
ตามแผนปฏิบัติการส านักหอสมดุกลาง 

ร้อยละ 90 95 95 ผู้อ านวยการส านักหอสมุด
กลาง 

2. หัวใจของผู้ให้บริการ 
(service mind) 

Lib4-03 ความพึงพอใจของนิสิตตอ่การใช้
บริการภายในห้องสมดุ 

คะแนน 4.25 4.50 4.75 หัวหน้าฝ่ายทุกฝ่าย 

 Lib4-04 จ านวนข้อร้องเรียนเกี่ยวกับ
พฤติกรรมบริการ (พิจารณาเฉพาะข้อ
ร้องเรียนที่มีนัยส าคญั) 

จ านวนข้อ
ร้องเรียน 

 

0 0 0 หัวหน้าฝ่ายทุกฝ่าย 

 Lib4-05 ผลการประเมินความพึงพอใจ ณ 
จุดบริการ 

คะแนน 4.50 4.50 4.50 หัวหน้าฝ่ายทุกฝ่าย 

 Lib4-06 ไม่มีข้อร้องเรียนพฤติกรรมที่ไม่
พึงประสงค ์

จ านวนข้อ
ร้องเรียน 

ไม่เกิน 5 ครั้ง/
ปี 

ไม่เกิน 5 ครั้ง/
ปี 

ไม่เกิน 5 ครั้ง/
ปี 

หัวหน้าฝ่ายทุกฝ่าย 

3. พัฒนาบุคลากรในส านัก
หอสมุดกลางให้มีความรู้ 
ความช านาญ ความสามารถ
ในการท างานในยุคห้องสมุด
ดิจิทัล (Digital Library) 

Lib4-07 บุคลากรไดผ้่านการอบรมใน
โครงการเพื่อพัฒนา ตนเองในเรื่องการ
ท างานในยุคห้องสมุดดิจิทลั (Digital 
Library) และสนับสนุนการเป็นหอ้งสมุด 
ดิจิทัล ทั้งภายในและภายนอก 

หัวข้อ 3 3 4 หัวหน้าฝ่ายทุกฝ่าย 
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เป้าประสงค์ ตัวช้ีวัด หน่วยนับ 
ค่าเป้าหมาย 

ผู้รับผิดชอบ 
2568 2569 2570 

4. ส่งเสรมิสนับสนุนให้
บุคลากรเข้าสูต่ าแหน่งทาง
วิชาการที่สูงขึ้น 

Lib4-08 จ านวนบุคลากรที่ไดร้ับการ
พัฒนาให้เข้าสู่ต าแหน่งท่ีสูงขึ้น 

คน 3 4 5 หัวหน้าฝ่ายทุกฝ่าย 

5. มีการสร้างบรรยากาศใน
การท างานอย่างมีความสุข
และดูแลสุขภาวะ ทางกาย
และจิตใจให้กับบคุลากร 

Lib4-09 ร้อยละความส าเร็จของบุคลากร
ที่ด าเนินการส าเร็จตามแผนสุขภาพ
รายบุคคล 

ร้อยละ 50 60 70 หัวหน้าฝ่ายทุกฝ่าย 

Lib4-10 ระดับความผูกพันของบุคลากร คะแนน 4.25 4.50 4.75 รองผู้อ านวยการฝ่าย
บริหาร 

 
ค าอธิบบายตัวชี้วัด 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 ปรับส านักหอสมุดกลางให้เป็น Community Space ที่ทันสมัย รองรับนวัตกรรมและการเรียนรู้ตลอดชีวิต ด้วยบรรยากาศร่มรื่น ปลอดภัย พร้อมพัฒนา

ระบบดิจิทัลสู่ Smart University 

Lib1-01 ระยะเวลาในการเปิดห้องสมุด 24 ชั่วโมง หมายถึง จ านวนวันท่ีห้องสมุดเปิดให้บริการ 24 ช่ัวโมง ในช่วงสอบกลางภาคเรียนและปลายภาคเรียน 

Lib1-02 ความพึงพอใจต่อการเปิดบริการห้องสมุด 24 ชั่วโมง หมายถึง ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการที่เข้าใช้บริการห้องสมุด 24 ชั่วโมง คะแนนการ

ประเมินเต็ม 5 คะแนน 

Lib1-03 ร้อยละการเข้าใช้บริการเปรียบเทียบกับพื้นที่บริการ (เฉพาะช่วงเวลาเข้าใช้สูงสุด) หมายถึง จ านวนผู้ใช้บริการในช่วงเวลาที่เข้าใช้สูงสุดเปรียบเทียบกับจ านวน

ที่น่ังที่สามารถรองรับได้ในการเปิดให้บริการ 24 ช่ัวโมง 

Lib1-04 การเพิ่มบริการห้องสมุดส าหรับในการสร้างสรรค์ นวัตกรรม การเรียนรู้ตลอดชีวิตในทุกช่วงวัย หมายถึง บริการที่ห้องสมุดให้บริการส าหรับการสร้างสรรค์ 

นวัตกรรม การเรียนรู้ตลอดชีวิตในทุกช่วงวัย เช่น ให้บริการห้อง LIVE STREAMING ROOM  

Lib1-05 การเพิ่มจ านวนพื้นที่การด าเนินงาน ปรับปรุงพื้นที่ใช้สอยแบบ Co-working space หมายถึง พื้นที่ให้บริการสิ่งอ านวยความสะดวก อินเตอร์เน็ต เครื่องดื่ม 

และบริการอื่นๆ ที่ช่วยให้การท างาน การเรียนการสอน และการวิจัย ส าหรับคณาจารย์ นิสิต บุคลากรและผู้ใช้บริการทั่วไปเป็นไปได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
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Lib1-06 พ้ืนที่บริการห้องสมุด 24 ชั่วโมง หมายถึง พ้ืนท่ีที่ห้องสมุดสามารถเปิดให้บริการตลอดเวลา 24 ช่ัวโมงเพิ่มขึ้น (ไม่เกี่ยวกับช่วงสอบ)  

Lib1-07 แผนแม่บทห้องสมุดดิจิทัล (Digital Library)หมายถึง เป็นการรวมแผนปรับปรุงพื้นที่อาคารส านักหอสมุดกลางและห้องสมุดองครักษ์  แผนพัฒนาทรัพยากร

สารสนเทศดิจิทัล (The Library’s Digital Collecting Plan) และแผนแม่บทการพัฒนาห้องสมุดดิจิทัล (Digital Library) ให้เป็นแผนแม่บทห้องสมุดดิจิทัล (Digital Library) โดยมี

เป้าหมายให้แล้วเสร็จในปี 2568 

Lib1-08 พัฒนา/ปรับปรุงระบบในการเป็นห้องสมุดดิจิทัล เช่น ระบบภาพ ระบบเสียง ระบบการควบคุมภายในห้องเรียน ห้องประชุม/ห้องอบรม/สัมมนา/ห้องศึกษา

ค้นคว้ากลุ่ม หมายถึง การพัฒนาหรือปรับปรุงระบบต่าง ๆ ในห้องสมุดเพื่อสนับสนุนการเป็นห้องสมุดดิจิทัล (Digital Library) เช่น ระบบภาพ ระบบเสียง ระบบการควบคุมภายใน

ห้องเรียน/ห้องประชุม/ห้องอบรม/สัมมนา/ห้องศึกษาค้นคว้ากลุ่ม 

Lib1-09 ความพึงพอใจในการใช้งานระบบสืบค้นสารสนเทศ (SWU Discovery) หมายถึง การประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อการใช้งานระบบสืบค้น

สารสนเทศ (SWU Discovery) โดยจะประเมินในรูปแบบออนไลน์บนเว็บไซต์ส านักหอสมุดกลาง 

Lib1-10 ระยะเวลาที่ระบบสารสนเทศไม่สามารถใช้งานได้เนื่องจากเครื่องแม่ข่ายไม่สามารถท างานได้  ตามปกติ (Down-time) ต่อปี หมายถึง ระยะเวลาที่ระบบ

สารสนเทศไม่สามารถใช้งานได้ต่อปี ตามมาตรฐาน Data Center Tier มีรายละเอียดดังนี้ 

Tier 1 : Data Center ระดับ Tier 1 ขีดความสามารถขั้นพื้นฐาน ประกอบด้วยพื้นที่เฉพาะส าหรับระบบไอทีที่นอกเหนือจากส่วนส านักงาน แหล่งจ่ายไฟ

ส ารอง (ยูพีเอส) เพื่อกรองกระแสไฟเกิน ไฟตก และไฟดับช่ัวขณะ อุปกรณ์ท าความเย็นที่ไม่ปิดหลังเวลาเลิกงานตามปกติ และเครื่องก าเนิดไฟฟ้าส าหรับป้องกันระบบไอทีจากปัญหา

ไฟดับเป็นเวลานาน 

Uptime 99.671% 

Maximum downtime 1729 นาที หรือ 28 ช่ัวโมง 48 นาที/ปี 

Tier 2 : Data Center ระดับ Tier 2 มีอุปกรณ์ชุดส ารองในระบบที่ส าคัญ ประกอบด้วยระบบจ่ายไฟ และระบบท าความเย็นส ารองที่ช่วยให้วางแผนด้านการ

ซ่อมบ ารุงได้ และเพิ่มความปลอดภัยจากการหยุดชะงักของกระบวนการทางด้านไอทีซึ่งมีผลมาจากอุปกรณ์ในโครงสร้างพื้นฐานของ เว็บไซต์หยุดท างาน อุปกรณ์ชุดส ารอง ได้แก่ 

อุปกรณ์ไฟฟ้า อุปกรณ์ท าความเย็นต่างๆ เครื่องสูบน ้า และเครื่องก าเนิดไฟฟ้า 

Uptime 99.741% 

Maximum downtime 1361.3 นาที หรือ 22 ช่ัวโมง 41 นาที 18 วินาที/ปี 

Tier 3 : Data Center ระดับ Tier 3 ยังคงสามารถท างานอยู่ได้ในขณะที่มีการซ่อมบ ารุงหรือเปลี่ยนแปลงอุปกรณ์ในส่วนที่ต้องการ  มีระบบจ่ายไฟฟ้าส ารอง 

และระบบท าความเย็นเพิ่มขึ้นมาจากส่วนประกอบส าคัญส ารองของ Tier 2 
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Uptime 99.982% 

Maximum downtime 94.6 นาที หรือ 1 ช่ัวโมง 34 นาที 36 วินาที/ปี 

Tier 4 : Data Center ระดับ Tier 4 ที่ยังคงสามารถท างานอยู่ได้เมื่อเกิดปัญหาหรือข้อผิดพลาด โดยโครงสร้างพื้นฐานของระบบ Tier 4 จะถูกสร้างไว้บน  

Tier 3 และมีการเพิ่มแนวคิดเรื่องความทนทานต่อการล้มเหลวของระบบ คือหากมีอุปกรณ์หรือระบบจ่ายกระแสไฟฟ้าเกิดปัญหาก็ยังสามารถด าเนินงานได้ต่ออย่างต่อเนื่อง 

Uptime 99.995% 

Maximum downtime 26.3 นาที หรือ 26 นาที 18 วินาที/ปี 

Lib1-11 ความส าเร็จของการจัดการทรัพยากรที่จัดซื้อในรอบปีสามารถออกให้บริการตามก าหนดเวลา  หมายถึง ระยะเวลาในการด าเนินการจัดหาทรัพยากร

สารสนเทศจนถึงออกให้บริการแล้วเสร็จภายในระยะเวลาที่ก าหนด 

Lib1-12 การมีส่วนร่วมของคณะ/วิทยาลัย/ส านัก/สถาบัน ในการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศทุกประเภท 

  การมีส่วนร่วม หมายถึง การเสนอซื้อทรัพยากรสารสนเทศ การตอบรับและการรับรู้ในการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศของส านักหอสมุดกลาง 

  คณะ/วิทยาลัย/ส านัก/สถาบัน หมายถึง คณะ/วิทยาลัย/ส านัก/สถาบันที่มีการเรียนการสอนจ านวน 23 หน่วยงาน ยกเว้นส านักทดสอบฯ 

Lib1-13 คะแนนความพึงพอใจต่อการเข้าใช้ห้องสมุดดิจิทัล หมายถึง ประเมินการใช้บริการห้องสมุดดิจิทัล เช่น ความพึงพอใจต่อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (e-Books) 

วารสารและบทความวิชาการ สื่อมัลติมีเดีย (เช่น วิดีโอ สื่อการเรียนรู้) 

 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 มีความรับผิดชอบต่อสังคม และใส่ใจในสิ่งแวดล้อมและการพัฒนาอย่างยั่งยืน และสามารถร่วมเป็นส่วนหนึ่งในการผลักดันให้มหาวิทยาลัยก้าวสู่  

Sustainable University 

Lib2-01 ผ่านการประเมินและได้การรับรองเป็นห้องสมุดสีเขียว หมายถึง การพัฒนาห้องสมุดในเรื่องการอนุรักษ์พลังงานและสิ่งแวดล้อม โดยด าเนินงานให้เป็นไปตาม

มาตรฐานห้องสมุดสีเขียว พ.ศ. 2558 และเกณฑ์การพัฒนาห้องสมุดสีเขียว ข้อก าหนด แนวทางเชิงปฏิบัติ และวิธีการตรวจประเมิน พ.ศ.2559 ของสมาคมห้องสมุดแห่งประเทศไทย 

ในพระราชูปถัมภ์สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี เพื่อใช้เป็นแนวทางการพัฒนาและเป็นตัวชี้วัดความส าเร็จในการด าเนินงานห้องสมุดสีเขียว  ซึ่งส านักหอสมุด

กลางตั้งเป้าหมายในการขอรับการประเมินภายในปี 2569 

Lib2-02 สัดส่วนขยะที่คัดแยกต่อขยะทั่วไป หมายถึง ขยะที่คัดแยกออกจากขยะทั่วไป ได้แก่ ขยะติดเช้ือ ขยะอันตราย ขยะอิเล็กทรอนิกส์ ขยะอินทรีย์ และขยะรีไซเคิล 

สัดส่วนขยะที่คัดแยกต่อขยะทั่วไป = 
ขยะที่คัดแยกออกจากขยะทั่วไป X 100 

จ านวนขยะทั้งหมด 
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Lib2-03 มีการเก็บข้อมูลการปล่อยก๊าซเรือนกระจกครบทุกกิจกรรม หมายถึง ข้อมูลการรายงานการปล่อยก๊าซเรือนกระจกตามหลักเกณฑ์ที่มหาวิทยาลัยก าหนด ได้แก่  

SCOPE 1 การปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางตรง : การปล่อยและการดูดกลับก๊าซเรือนกระจกท่ีเกิดขึ้นจากการรั่วไหล และอื่นๆ จาก 

- การใช้สารดับเพลิงประเภทที่มี CO2 เป็นองค์ประกอบ 

- การปล่อยสารมีเทนจากระบบสุขาภิบาล (setic tank) 

- การใช้สารท าความเย็นชนิด R134a (HFC-134a) 

- การใช้สารท าความเย็นชนิด R32 (HFC-31) 

- การใช้สารท าความเย็นชนิดอื่นๆ 

SCOPE 3 การปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางอ้อมจากกิจกรรมประเภทอื่นๆ  

1. การใช้กระดาษ 

2. การเดินทางราชการโดยรถจ้างเหมาบริษัท 

2.1 การเดินทางราชการโดยรถจ้างเหมา รถตู้ (ทุกโครงการในหน่วยงาน) 

2.2 การเดินทางราชการโดยรถจ้างเหมา รถบัส (ทุกโครงการในหน่วยงาน) 

3. การเดินทางบุคลากร 

Lib2-04 จ านวนผู้มาใช้บริการจากชุมชนอโศกและชุมชนนครนายก หมายถึง ข้าราชการเกษียณ ศิษย์เก่า นิสิตมหาวิทยาลัยอื่น ผู้ปกครอง และบุคคลทั่วไป 

ผู้มาใช้บริการจากชุมชนอโศก หมายถึง ข้าราชการเกษียณ ศิษย์เก่า นิสิตมหาวิทยาลัยอื่น ผู้ปกครอง และบุคคลทั่วไปที่มาใช้บริการส านักหอสมุดกลาง มศว 

ประสานมิตร 

ผู้มาใช้บริการจากชุมชนนครนายก หมายถึง ข้าราชการเกษียณ ศิษย์เก่า นิสิตมหาวิทยาลัยอื่น ผู้ปกครอง และบุคคลทั่วไปที่มาใช้บริการห้องสมุดองครักษ์ มศว 

Lib2-05 ระดับความพึงพอใจและความผูกพันของผู้มาใช้บริการจากชุมชนอโศกและชุมชนนครนายก หมายถึง ผลการประเมินความพึงพอใจและความผูกพันของผู้มา

ใช้บริการจากชุมชนอโศกและชุมชนนครนายก คะแนนการประเมินเต็ม 5 คะแนน 

Lib2-06 มีโครงการหรือบริการที่เท่าเทียมทุกกลุ่มเพศ หมายถึง โครงการหรือบริการที่ห้องสมุดจัดขึ้นเพื่อความเท่าเทียมทุกกลุ่มเพศ 
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ยุทธศาสตร์ที่ 3 พัฒนาการสื่อสารและภาพลักษณ์ของส านักหอสมุดกลาง สร้าง Community การเรียนรู้ เชื่อมโยงเครือข่ายระดับมหาวิทยาลัย ชุมชน และนานาชาติ เพ่ือ

ส่งเสริมมหาวิทยาลัยแห่งการเรียนรู้เพ่ือสังคม 

Lib3-01 การเข้าพบคณะ/วิทยาลัย/ส านัก/สถาบัน หมายถึง ผู้บริหาร/บรรณารักษ์เข้าพบคณะ/วิทยาลัย/ส านัก/สถาบันที่มีการเรียนการสอน จ านวน 24 หน่วยงาน  

Lib3-02 จัดโครงการ/กิจกรรม/งานแสดงนิทรรศการ ประชาสัมพันธ์ส านักหอสมุดกลาง หมายถึง โครงการ/กิจกรรม/งานแสดงนิทรรศการ ประชาสัมพันธ์

ส านักหอสมุดกลาง 

Lib3-03 จ านวนหัวข้อ (Content) การประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อประชาสัมพันธ์ทางออนไลน์ (Social Media) หมายถึง จ านวนหัวข้อในการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อ

ประชาสัมพันธ์ออนไลน์ เช่น Facebook Instagram TikTok Line 

Lib3-04 จ านวนที่เพิ ่มขึ ้นของผู้ติดตามสื่อประชาสัมพันธ์ทางออนไลน์  (Social Media) ผ่านช่องทาง Facebook หมายถึง จ านวนผู้ติดตามที่เพิ ่มขึ้นของสื่อ

ประชาสัมพันธ์ทางออนไลน์ (Social Media) ผ่านช่องทาง Facebook เทียบกับปีท่ีผ่านมา 

Lib3-05 จ านวนที่เพิ่มขึ้นของผู้ติดตามสื่อประชาสัมพันธ์ทางออนไลน์  (Social Media) ผ่านช่องทาง Instagram หมายถึง จ านวนผู้ติดตามที่เพิ่มขึ้นของสื่อ

ประชาสัมพันธ์ทางออนไลน์ (Social Media) ผ่านช่องทาง Instagram เทียบกับปีท่ีผ่านมา 

Lib3-06 จ านวนที่เพ่ิมขึ้นของการเข้าใช้เว็บไซต์ห้องสมุด หมายถึง จ านวนผู้เข้าใช้เว็บไซต์ห้องสมุดที่เพ่ิมขึ้นเทียบกับปีท่ีผ่านมา 

Lib3-07 เข้าร่วมกิจกรรมบริการวิชาการที่สอดคล้องกับความต้องการของชุมชนและสังคม (ชุมชนอโศก ชุมชนนครนายก) ที่ตอบโจทย์ sroi +1 ขึ้นไป หมายถึง 

ห้องสมุดมีกิจกรรมบริการวิชาการที่สอดคล้องกับความต้องการของชุมชนและสังคม หรือเข้าร่วมกิจกรรมบริการวิชาการที่สอดคล้องกับความต้องการของชุมชนและสังคม (ชุมชน

อโศกชุมชนนครนายก) ที่จัดโดยมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

Lib3-08 มีเครือข่ายของห้องสมุด ในระดับมหาวิทยาลัย/ระดับชุมชน/ระดับประเทศ/ระดับนานาชาติ หมายถึง การสร้างเครือข่ายห้องสมุดในระดับมหาวิทยาลัย/ 

ระดับชุมชน/ระดับประเทศ/ระดับนานาชาติ เช่น บันทึกความเข้าใจความร่วมมือทางวิชาการระหว่างมหาวิทยาลัยสมาชิกเครือข่ายงานห้องสมุดฯ (PULINET) บันทึกข้อตกลงความ

ร่วมมือในการให้บริการทรัพยากรสารสนเทศระหว่างมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ กับ มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช (4 มี.ค.64 - 4 มี.ค.69) เป็นต้น 

 

ยุทธศาสตร์ที ่4 พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ ความช านาญในยุคดิจิทัล เสริมทักษะและ service mind พร้อมสนับสนุนต าแหน่งทางวิชาการและส่งเสริมสุขภาวะทั้งกายและใจ 

Lib4-01 ผ่านการรับรองคุณภาพตามมาตรฐาน ISO 9001:2015 ทางด้านบริการของห้องสมุด (Surveillance audit) และ ISO 14001 จากบริษัท หมายถึง ส านัก

หอสมุดกลางผ่านการตรวจประเมินและได้รับการรับรองคุณภาพตามมาตรฐาน ISO 9001:2015 ทางด้านบริการของห้องสมุด (Surveillance audit) และ ISO 14001 จากบริษัทภายนอก 
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Lib4-02 ความส าเร็จในการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการส านักหอสมุดกลาง  หมายถึง ร้อยละความส าเร็จในการด าเนินงานตามตัวชี้วัดตามแผนปฏิบัติการส านัก

หอสมุดกลาง 

Lib4-03 ความพึงพอใจของนิสิตต่อการใช้บริการภายในห้องสมุด หมายถึง ผลการประเมินความพึงพอใจของนิสิตต่อการใช้บริการภายในห้องสมุด คะแนนการประเมิน

เต็ม 5 คะแนน 

Lib4-04 จ านวนข้อร้องเรียนเกี่ยวกับพฤติกรรมบริการ (พิจารณาเฉพาะข้อร้องเรียนที่มีนัยส าคัญ) หมายถึง พฤติกรรมบริการของบุคลากรที่ผู้รับบริการเกิดความไม่

พอใจ จึงท าให้เกิดข้อร้องเรียนและน่าจะส่งผลให้มีการเจรจาเพื่อปกป้องช่ือเสียงของหน่วยงาน หรือเกิดการฟ้องร้องทางคดีความ เป็นต้น 

 เนื่องจากเป็นความเสี่ยงด้านช่ือเสียงภาพลักษณ์ (Reputation Risk) ซึ่งระดับท่ียอมรับได้ที่มหาวิทยาลัยก าหนด คือ ไม่สามารถยอมให้เกิดขึ้นได้ 

Lib4-05 ผลการประเมินความพึงพอใจ ณ จุดบริการ หมายถึง ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อการใช้บริการ ณ จุดบริการต่าง ฯ เช่น บริการบอร์ดเกม 

บริการยืม-คืน บริการตอบค าถาม เป็นต้น คะแนนการประเมินเต็ม 5 คะแนน 

Lib4-06 ไม่มีข้อร้องเรียนพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์ หมายถึง พฤติกรรมบริการของบุคลากรที่ผู้รับบริการเกิดความไม่พอใจอาจส่งผลให้คะแนนความพึงพอใจต่อการ

ให้บริการลดลงได้ 

Lib4-07 บุคลากรได้ผ่านการอบรมในโครงการเพ่ือพัฒนาตนเองในเร่ืองการท างานในยุคห้องสมุดดิจิทัล (Digital Library) และสนับสนุนการเป็นห้องสมุดดิจิทัล ทั้ง

ภายในและภายนอก หมายถึง ในแต่ละปีบุคลากรทุกคนจะต้องผ่านการอบรมเกี่ยวกับการท างานในยุคห้องสมุดดิจิทัล (Digital Library) และสนับสนุนการเป็นห้องสมุดดิจิทัล 

Lib4-08 จ านวนบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาให้เข้าสู่ต าแหน่งที่สูงขึ้น หมายถึง บุคลากรได้รับการเลื่อนระดับเข้าสู่ต าแหน่งที่สูงขึ้น เช่น จากระดับปฏิบัติงาน เลื่อนเป็น

ระดับช านาญงาน ระดับปฏิบัติการเลือนเป็นระดับช านาญการ เป็นต้น 

Lib4-09 ร้อยละความส าเร็จของบุคลากรที่ด าเนินการส าเร็จตามแผนสุขภาพรายบุคคล หมายถึง บุคลากรจะต้องจัดท าแผนส่งเสริมสุขภาพพร้อมก าหนดเป้าหมายและ

ตัวช้ีวัดเป็นรายบุคคล เช่น  

Lib4-10 ระดับความผูกพันของบุคลากร หมายถึง ผลการประเมินความผูกพันของบุคลากร คะแนนการประเมินเต็ม 5 คะแนน 


