
ตารางท่ี 1 ข้อมูลสรุปผลการใช้จ่ายงบประมาณตามแผนปฏิบัติการส านักหอสมุดกลาง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 (รอบ 6 เดือน)

งบอุดหนุนจากรัฐ งบรายได้ รวม

ยุทธศาสตร์ท่ี 1 ปรับส านักหอสมุดกลางให้เป็น Community Space ท่ีทันสมัย รองรับนวัตกรรมและการเรียนรู้ตลอด

ชีวิต ด้วยบรรยากาศร่มร่ืน ปลอดภัย พร้อมพัฒนาระบบดิจิทัลสู่ Smart University

50,930,000 22,449,800 73,379,800 45,174,058 61.56 28,205,742 38.44

ยุทธศาสตร์ท่ี 2 มีความรับผิดชอบต่อสังคม ใส่ใจในส่ิงแวดล้อมและการพัฒนาอย่างย่ังยืน ร่วมเป็นส่วนหน่ึงในการ

ผลักดันให้มหาวิทยาลัยก้าวสู่ Sustainable University

280,000 280,000 45,808 16.36 234,192 83.64

ยุทธศาสตร์ท่ี 3 พัฒนาการส่ือสารและภาพลักษณ์ของส านักหอสมุดกลาง สร้าง Community การเรียนรู้ เช่ือมโยง

เครือข่ายระดับมหาวิทยาลัย ชุมชน และนานาชาติ เพ่ือส่งเสริมมหาวิทยาลัยแห่งการเรียนรู้เพ่ือสังคม

490,000 490,000 83,886 17.12 406,114 82.88

ยุทธศาสตร์ท่ี 4 พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ ความช านาญในยุคดิจิทัล เสริมทักษะและ service mind พร้อมสนับสนุน

ต าแหน่งทางวิชาการและส่งเสริมสุขภาวะท้ังกายและใจ

1,364,000 1,364,000 166,040 12.17 1,197,960 87.83

รวม 50,930,000 24,583,800 75,513,800 45,469,792 60.21 30,044,008 39.79

รายงานผลผลการใช้จ่ายงบประมาณตามแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ภายใต้แผนปฏิบัติการส านักหอสมุดกลาง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 รอบ 6 เดือน (ต.ค. 67 - มี.ค. 68)

   ส านักหอสมุดกลางได้ด าเนินการติดตามและประเมินผลการใช้จ่ายงบประมาณตามแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ภายใต้แผนปฏิบัติการส านักหอสมุดกลา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 รอบ 6 เดือน (ต.ค. 67 - มี.ค. 68) พบว่า จากงบประมาณท่ีได้รับการจัดสรรจ านวน 

75,513,800 บาท เป็นงบเงินอุดหนุนจากรัฐ จ านวน 50,930,000 บาท และงบเงินรายได้ จ านวน 24,583,800 บาท  มีผลการใช้จ่ายจริง จ านวน 45,469,792 บาท คิดเป็นร้อยละ 60.21 งบประมาณคงเหลือ จ านวน 30,044,008 บาท คิดเป็นร้อยละ 39.79 รายละเอียดดังตารางท่ี 1

ประเด็นยุทธศาสตร์
งบประมาท่ีจัดสรร งบประมาณท่ีใช้

จ่ายจริง
ร้อยละ งบประมาณคงเหลือ ร้อยละ



เป้าประสงค์ ตัวช้ีวัด หน่วยนับ ค่าเป้าหมาย สถานะ ผลการด าเนินงานตามตัวช้ีวัด แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม การจัดสรร การใช้ ผลการด าเนินงาน ผู้รับผิดชอบ

   73,379,800       45,174,058 

Lib1-01 ระยะเวลาในการเปิด

ห้องสมุด 24 ช่ัวโมง
จ านวนวัน

เปิดบริการ

15 บรรลุ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 มีการเปิดบริการ 24 ช่ัวโมง 2 คร้ัง 

จ านวน 24 วันท าการ ดังน้ี

คร้ังท่ี 1 วันท่ี 25 พ.ย. - 16 ธ.ค. 67 จ านวน 14 วันท าการ

คร้ังท่ี 2 วันท่ี 24 ก.พ. - 6 มี.ค. 68 จ านวน 10 วันท าการ

109,480           

Lib1-02 ความพึงพอใจต่อการเปิด

บริการห้องสมุด 24 ช่ัวโมง
คะแนน

4.5 บรรลุ คร้ังท่ี 1 คะแนนความพึงพอใจเท่ากับ 4.71 จ าแนกเป็น 

ประสานมิตร 4.72 องครักษ์ 4.70

คร้ังท่ี 2 คะแนนความพึงพอใจเท่ากับ 4.61 จ าแนกเป็น 

ประสานมิตร 4.54 องครักษ์ 4.69

Lib1-03 ร้อยละการเข้าใช้บริการ

เปรียบเทียบกับพ้ืนท่ีบริการ 

(เฉพาะช่วงเวลาเข้าใช้สูงสุด)

ร้อยละ 60 ไม่บรรลุ ประสานมิตร ร้อยละ 21

จากการเปิดให้บริการช้ัน 1 และพ้ืนท่ี Learning มีจ านวนพ้ืนท่ี

น่ังอ่าน 375 ท่ีน่ัง จ านวนผู้เข้าใช้สูงสุด 77 คน (ไม่นับคนซ ้า 

วันท่ี 2 ธันวาคม 2567 เวลา 20.00-21.00 น.)

องครักษ์ = ร้อยละ 28.43

จากการเปิดให้บริการ 2 ช้ัน มีจ านวนพ้ืนท่ีน่ังอ่าน 598 ท่ีน่ัง 

จ านวนผู้เข้าใช้สูงสุด 170 คน (ไม่นับคนซ ้า วันท่ี 4 ธันวาคม 

2567 เวลา 20.00-21.00 น.)

Lib1-04 การเพ่ิมบริการห้องสมุด

ส าหรับการสร้างสรรค์ นวัตกรรม 

การเรียนรู้ตลอดชีวิตในทุกช่วงวัย

จ านวน 2 ไม่บรรลุ อยู่ระหว่างด าเนินการ  เพ่ิมบริการ

  - mini online meeting room (2 ห้อง)

  - 3D printing room (1 ห้อง)

 - ขอรับการจัดสรรงบประมาณเงินอุดหนุนจากรัฐปี 69 ช่ือรายการ ครุภัณฑ์ชุด

ห้องประชุม จ านวน 12 ชุด วงเงิน 3,081,600 บาท 

 - 3D printing room จะมีการให้บริการหลังปรับปรุงพ้ืนท่ีช้ัน 2-3 แล้วเสร็จ

ผู้ด าเนินการและรายงานผล 

หน.ฝ่ายเทคโนโลยีฯ

Lib1-05 การเพ่ิมจ านวนพ้ืนท่ีการ

ด าเนินงานปรับปรุงพ้ืนท่ีใช้สอย

แบบ Co-working space

จ านวนพ้ืนท่ี 1 ไม่บรรลุ อยู่ระหว่างด าเนินการปรับปรุงพ้ืนท่ีส่งเสริมการเรียนรู้ 

(Learning Space) ช้ัน 2-3 อาคารส านักหอสมุดกลาง

โครงการปรับปรุงพ้ืนท่ีส่งเสริมการเรียนรู้ (Learning Space) 

ช้ัน 2-3 อาคารส านักหอสมุดกลาง

 - พิธีเปิดพ้ืนท่ีส่งเสริมการเรียนรู้ (Learning Space) (โครงการ

ส่งเสริมภาพลักษณ์ฯ)

 - มุมนอนพักผ่อน

 - เปิดตลาดนัดให้นิสิตขายของท่ีประดิษฐ์เอง เล่นดนตรี โชว์

ผลงาน gallery

44,660,000 26,796,000 อยู่ระหว่างด าเนินการปรับปรุงพ้ืนท่ีส่งเสริมการเรียนรู้ (Learning Space) ช้ัน 

2-3 อาคารส านักหอสมุดกลาง

ผู้ด าเนินการ ผู้อ านวยการ

ส านักหอสมุดกลาง 

ผู้รายงานผล 

นายสุรศักด์ิ ธรรมธร

นางสาวอริสา วังสันต์

นางสาวนันทนา เศาจวุฒิพงศ์

3. การเพ่ิมพ้ืนท่ีเปิด

ให้บริการห้องสมุด 24 

ช่ัวโมง

Lib1-06 พ้ืนท่ีบริการห้องสมุด 24 

ช่ัวโมง

จ านวนพ้ืนท่ี เป้าหมายปี 69 ขอรับการจัดสรรงบประมาณเงินอุดหนุนจากรัฐ ปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2569 ในการปรับปรุงพ้ืนช้ัน 1 ให้รองรับการเปิดให้บริการ

 24 ช่ัวโมง ตลอด 365 วัน โซนลานน ้าเงิน

ขอรับการจัดสรรงบประมาณเงินอุดหนุนจากรัฐปี 69 งบเงินงบประมาณ 

15,002,000 บาท

ผู้ด าเนินการ ผู้อ านวยการ

ส านักหอสมุดกลาง ผู้รายงาน

ผล 

นายชินกร น้อยค ายาง

2. ปรับพ้ืนท่ีให้เป็น 

Community gathering 

space มีพ้ืนท่ี การ

สร้างสรรค์นวัตกรรม การ

เรียนรู้ตลอดชีวิตในทุก

ช่วงวัย

เป้าหมายปี 69

มีการจัดกิจกรรมบริการพ้ืนท่ีน่ังอ่าน การให้บริการห้องสมุด 24 ช่ัวโมง แล้ว 2 

คร้ัง ดังน้ี

 คร้ังท่ี 1 วันท่ี 25 พ.ย. - 16 ธ.ค. 67 จ านวน 14 วันท าการ

คร้ังท่ี 2 วันท่ี 24 ก.พ. - 6 มี.ค. 68 จ านวน 10 วันท าการ

โดยใช้งบประมาณจ านวน 109,480 บาท

ผู้ด าเนินการ

หน.ฝ่ายบริการฯ, 

หน.ห้องสมุดองครักษ์

ผู้รายงานผล

นางสาวชัชชภา ประทุมศรี

ขจร

รายงานผลการด าเนินงานตามตัวช้ีวัดและผลการด าเนินงานตามแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ภายใต้แผนปฏิบัติการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 รอบ 6 เดือน (ต.ค. 67 - มี.ค. 68)

      แผนปฏิบัติการส านักหอสมุดกลางได้รับการอนุมัติจากท่ีประชุมคณะกรรมการประจ าส านักหอสมุดกลางในการประชุมคร้ังท่ี 7/2567 วันท่ี 26 ธันวาคม 2567 สรุปผลการด าเนินงานต้ังแต่วันท่ี 1 ตุลาคม 2567 ถึงวันท่ี 31 มีนาคม 2568 (รอบ 6 เดือน) พบว่า จากตัวช้ีวัดท้ังหมด 36 ตัวช้ีวัด บรรลุเป้าหมาย 17 ตัวช้ีวัด

 คิดเป็นร้อยละ 47.22 ไม่บรรลุ 19 ตัวช้ีวัด คิดเป็นร้อยละ 52.78

   ภายใต้แผนปฏิบัติการ มีจ านวนแผนงาน/โครงการ/กิจกรรมท้ังหมด 34 แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม มีการด าเนินการแล้วและอยู่ระหว่างด าเนินการ 33 แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม คิดเป็นร้อยละ 97.06 และยังไม่ถึงรอบการด าเนินงาน 1 โครงการ คือ โครงการสัมมนาบุคลากรของส านักหอสมุดกลาง 

ซ่ึงมีก าหนดการด าเนินงานในระหว่างวันท่ี 25 – 27 มิถุนายน 2568 รายละเอียดดังตารางท่ี 2

ตารางท่ี 2 ข้อมูลผลการด าเนินงานตามตัวช้ีวัดและผลการด าเนินงานตามแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ภายใต้แผนปฏิบัติการ

ยุทธศาสตร์ท่ี 1 : ปรับส านักหอสมุดกลางให้เป็น Community Space ท่ีทันสมัย รองรับนวัตกรรมและการเรียนรู้ตลอดชีวิต ด้วยบรรยากาศร่มร่ืน ปลอดภัย พร้อมพัฒนาระบบดิจิทัลสู่ Smart University

1. การเปิดบริการ

ห้องสมุด 24 ช่ัวโมง

ในช่วงก่อนสอบและ

ระหว่างสอบ

P1_1โครงการบริการพ้ืนท่ีน่ังอ่าน 24 ช่ัวโมง (SWU LIB 

Twenty Four Hours)

 - ขยายระยะเวลาตามความต้องการของผู้ใช้บริการ

 - เพ่ิมส่ิงอ านวยความสะดวก เช่นหมอน ผ้าห่ม เก้าอ้ีนวด

 - ส่งเสริมการเข้าใช้โดยมีเป้าหมายร้อยละ 60 การมีส่วนร่วม

ของผู้บริหาร คณาจารย์ ในการมีส่วนร่วมแจกของว่าง อาหารว่าง

 - การประชาสัมพันธ์ไปถึงคณะท่ีมีการใช้งานน้อยและไม่ค่อยมี

ประวัติการเข้าใช้ห้องสมุด

 - หาสปอนเซอร์ในการสนับสนุนกิจกรรม เช่น เงิน ส่ิงของ 

อาหาร

300,000        



เป้าประสงค์ ตัวช้ีวัด หน่วยนับ ค่าเป้าหมาย สถานะ ผลการด าเนินงานตามตัวช้ีวัด แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม การจัดสรร การใช้ ผลการด าเนินงาน ผู้รับผิดชอบ

4. การปรับเปล่ียนเป็น

ห้องสมุดดิจิทัล (Digital 

Library)

Lib1-07 แผนแม่บทห้องสมุดดิจิทัล

 (Digital Library)

มีแผน มีแผน ไม่บรรลุ อยููู่ระหว่างจัดรูปแบบไฟล์แผนแม่บทห้องสมุดดิจิทัล แผนแม่บทห้องสมุดดิจิทัล (Digital Library)

 - จัดหาระบบให้บริการและจัดการทรัพยากรสารสนเทศ

ห้องสมุดอัตโนมัติ เทคโนโลยี RFID

 - จัดหาและให้บริการ VR, IPAD, ChatGPT license

 - บริหารจัดการพ้ืนท่ีห้องสมุดเพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้และการ

สร้างสรรค์ เช่น ห้องศึกษาค้นคว้าอัตโนมัติ

6,270,000               4,301,400  - มีการจัดหาระบบให้บริการและจัดการทรัพยากรสารสนเทศห้องสมุดอัตโนมัติ 

เทคโนโลยี RFID

 - อยู่ระหว่างด าเนินการจัดหา IPAD จ านวน 30 เคร่ือง

ผู้ด าเนินการ ผู้อ านวยการ

ส านักหอสมุดกลาง ผู้รายงานผล 

นายชินกร น้อยค ายาง

Lib1-08 พัฒนา/ปรับปรุงระบบใน

การเป็นห้องสมุดดิจิทัล เช่น ระบบ

ภาพ ระบบเสียง ระบบการควบคุม

ภายในห้องเรียน/ห้องประชุม/ห้อง

อบรม/สัมมนา/ห้องศึกษาค้นคว้า

กลุ่ม

จ านวน

ระบบ

3 ไม่บรรลุ 1. พัฒนาห้อง Live streaming โดยการจัดหาอุปกรณ์เพ่ิมเติม 

ได้แก่ ไมโครโฟนส าหรับไลฟ์สตรีม อุปกรณ์รับ-ส่งสัญญาณภาพ 

ไลฟ์สตรีม เลนส์ระยะมาตรฐาน (STANDARD LENS)

 - จัดหาจอสัมผัสอัจฉริยะ เพ่ือให้บริการในห้องศึกษาค้นคว้า

 - อุปกรณ์ Livestreaming (OK Lib) อนาคตปรับปรุงห้อง 

Live streaming

 - MiNi online ห้องประชุมออนไลน์ส าหรับนิสิตกลุ่มย่อย

1,902,000  - อยู่ระหว่างด าเนินการจัดหาจอสัมผัสอัจฉริยะ จ านวน 15 เคร่ือง จ าแนกเป็น 

ประสานมิตร 5 เคร่ือง องครักษ์ 10 เคร่ือง

 - จัดหาชุดไลฟ์สดและผลิตส่ือออนไลน์

 - ขอรับการจัดสรรงบประมาณเงินอุดหนุนจากรัฐปี 69 ช่ือรายการ ครุภัณฑ์ชุด

ห้องประชุม จ านวน 12 ชุด วงเงิน 3,081,600 บาท

ผู้ด าเนินการและรายงานผล 

หัวหน้าฝ่ายเทคโนโลยีห้องสมุด

Lib1-09 ความพึงพอใจในการใช้

งานระบบสืบค้นสารสนเทศ (SWU

 Discovery)

ค่าเฉล่ีย 4.25 บรรลุ ความพึงพอใจในการใช้งานระบบสืบค้นสารสนเทศ (SWU 

Discovery) โดยรวมอยู่ในระดับมาก (4.25)

 - โครงการอบรมการสืบค้นสารสนเทศและส่งเสริมการใช้

ห้องสมุด 

 - ประชาสัมพันธ์ระบบการสืบค้นระบบใหม่

 - เก็บข้อมูลความพึงพอใจการใช้งานระบบสืบค้นฯ หลากหลาย

รูปแบบ เช่น เว็บไซต์ App ของห้องสมุด 

 - แบบผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการส านัก

หอสมุดกลางและห้องสมุดองครักษ์

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2567

10,000 มีการแนะน าระบบสืบค้นสารสนเทศ (SWU Discovery) ผ่านโครงการ/กิจกรรม

ดังน้ี

 - โครงการอบรมการสืบค้นสารสนเทศและส่งเสริมการใช้ห้องสมุด

 - ประชาสัมพันธ์ระบบการสืบค้นระบบใหม่บนเว็บไซต์

โดยเก็บข้อมูลผลส ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้บริการส านักหอสมุดกลางและ

ห้องสมุดองครักษ์

ในภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2567

ผู้ด าเนินการ หัวหน้าฝ่ายบริการฯ 

หัวหน้าห้องสมุดองครักษ์ 

ผู้รายงานผล นางสาวศิวพร ชาติ

ประสพ

Lib1-10 ระยะเวลาท่ีระบบ

สารสนเทศไม่สามารถใช้งานได้

เน่ืองจากเคร่ืองแม่ข่ายไม่สามารถ

ท างานได้ ตามปกติ (Down-time) 

ต่อปี

ช่ัวโมง 1.5 บรรลุ 1 ช่ัวโมง 2 นาที  - ก ากับติดตามการใช้งานเครือข่าย โดยแจ้งเตือนแบบ 

RealTime

 - ก าหนดระยะเวลาในการแก้ปัญหาเพ่ือให้ด าเนินการตาม

ระยะเวลาท่ีก าหนด

ตรวจเช็คประสิทธิภาพการท างานของเคร่ืองแม่ข่ายทุกวัน ผู้ด าเนินการและรายงานผล 

หัวหน้าฝ่ายเทคโนโลยีห้องสมุด

Lib1-11 ความส าเร็จของการ

จัดการทรัพยากรท่ีจัดซ้ือในรอบปี

สามารถออกให้บริการตาม

ก าหนดเวลา

ร้อยละ 85 ไม่บรรลุ    ประสานมิตร มีการจัดหาท้ังหมด 86 ช่ือเร่ือง จ าแนกเป็น 

หนังสือภาษาไทย 41 ช่ือเร่ือง หนังสือภาษาอังกฤษ 45 ช่ือเร่ือง

   องครักษ์ มีการจัดหาท้ังหมด 90 ช่ือเร่ือง จ าแนกเป็น 

หนังสือภาษาไทย 69 ช่ือเร่ือง หนังสือภาษาอังกฤษ 21 ช่ือเร่ือง

   ทุกรายการ ยังไม่สามารถออกให้บริการตามก าหนดเวลาทุก

รายการ เน่ืองจากมีการเปล่ียนแปลงระบบห้องสมุดอัตโนมัติ

และอยู่ในช่วงศึกษาเรียนรู้การท างานของระบบใหม่

แผนบริหารจัดการทรัพยากรสารสนเทศ

 - ก ากับติดตามและสรุปผลการด าเนินงานตามแผนฯ

 - ก าหนดตัวช้ีวัดความส าเร็จให้สอดคล้องกับ ISO 9001

20,237,800 13,967,178 ส านักหอสมุดกลางจัดสรรงบประมาณส าหรับจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ  

จ านวน 20,107,440 บาท มีการใช้จ่ายแล้ว 13,697,178.19 บาท คิดเป็นร้อยละ

 69.46 คงเหลือ 6,140,261.81 บาท คิดเป็นร้อยละ 30.54

ผู้ด าเนินการ 

หน.ฝ่ายบริหารจัดการฯ 

หน.ห้องสมุดองครักษ์ 

ผู้รายงานผล 

นางสาวมัทนา บุญประเสริฐ

Lib1-12 การมีส่วนร่วมของคณะ/

วิทยาลัย/ส านัก/สถาบัน ในการ

จัดหาทรัพยากรสารสนเทศทุก

ประเภท

ร้อยละ 90 บรรลุ จ านวน คณะ/วิทยาลัย/ส านัก/สถาบัน ท่ีมีส่วนร่วมในการจัดหา

ทรัพยากรสารสนเทศทุกประเภท มีจ านวน 22 หน่วยงาน จาก

ท้ังหมด 23 หน่วยงาน คิดเป็นร้อยละ 95.65

 - กิจกรรมพบคณะ/บรรณรักษ์สัญจรเพ่ือส่งเสริมการมีส่วนร่วม

ในการจัดหา

 - การเสนอผ่านระบบ CLBS

 - จัดท าบันทึกข้อความถึงคณะ/วิทยาลัย/ส านัก/สถาบัน

จ านวน คณะ/วิทยาลัย/ส านัก/สถาบัน ท่ีมีส่วนร่วมในการจัดหาทรัพยากร

สารสนเทศทุกประเภท มีจ านวน 22 หน่วยงาน จากท้ังหมด 23 หน่วยงาน คิด

เป็นร้อยละ 95.65

ผู้ด าเนินการ 

หน.ฝ่ายบริหารจัดการฯ 

หน.ห้องสมุดองครักษ์ 

ผู้รายงานผล 

นางสาวมัทนา บุญประเสริฐ



เป้าประสงค์ ตัวช้ีวัด หน่วยนับ ค่าเป้าหมาย สถานะ ผลการด าเนินงานตามตัวช้ีวัด แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม การจัดสรร การใช้ ผลการด าเนินงาน ผู้รับผิดชอบ

Lib1-13 คะแนนความพึงพอใจต่อ

การเข้าใช้ห้องสมุดดิจิทัล

คะแนน 3.75 ไม่บรรลุ อยู่ระหว่างด าเนินการ  - ออกแบบ แบบสอบถามประเมินการใช้บริการห้องสมุดดิจิทัล 

เช่น ความพึงพอใจต่อ หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (e-Books) 

วารสารและบทความวิชาการ ส่ือมัลติมีเดีย (เช่น วิดีโอ ส่ือการ

เรียนรู้)

 - จัดกิจกรรมส่งเสริมการใช้ก่อนสอบถาม

อยู่ระหว่างเก็บข้อมูลการประเมินความพึงพอใจต่อการใช้ห้องสมุดดิจิทัล ผู้ด าเนินการและรายงานผล

หัวหน้าฝ่ายทุกฝ่าย

280,000 45,808

Lib2-01 ผ่านการประเมินและได้

การรับรองเป็นห้องสมุดสีเขียว

ผ่านการ

รับรอง

มีแผนและ

เก็บข้อมูล

ไม่บรรลุ อยู่ระหว่างด าเนินการ แผนการด าเนินงาน โครงการห้องสมุดสีเขียว 180,000 38,400 1. มีการประกาศนโยบายการอนุรักษ์พลังงานและส่ิงแวดล้อม ในวันท่ี 14 ก.พ. 

68 

2. ประกาศมาตรการการจัดการส่ิงแวดล้อมภายใต้ห้องสมุดสีเขียว (Green 

Library) และส านักงานสีเขียว (Green Office) ในวันท่ี 14 มี.ค. 68

3. จัดกิจกรรมฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการและอภิปราย เร่ือง “การประเมินคาร์บอน

ฟุตพร้ินท์ขององค์กรส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ” วันท่ี 

19 ก.พ. 68

4. จัดกิจกรรมอบรมเชิงปฏิบัติการ เร่ือง “แผนยุทธศาสตร์ห้องสมุดสีเขียว และ

การส่งเสริมกิจกรรม 7ส” วันท่ี 18 เม.ย. 68

ผู้ด าเนินการ

คณะกรรมการห้องสมุดสีเขียว 

ผู้รายงานผล นางสาวอุมาพร นา

คะวัจนะ

Lib2-02 สัดส่วนขยะท่ีคัดแยกต่อ

ขยะท่ัวไป

สัดส่วน ไม่น้อยกว่า

ร้อยละ 30

บรรลุ ปริมาณขยะส านักหอสมุดกลางในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 (ต.ค.67-มี.ค.

68) มีท้ังหมด 16,141 กก. จ าแนกเป็นขยะท่ัวไป 10,136 กก. (ร้อยละ 

62.80) ขยะท่ีคัดแยก 6,005 กก. (ร้อยละ 37.20) จ าแนกเป็น

   ประสานมิตร มีขยะรวม 7,421 กก. จ าแนกเป็นขยะท่ัวไป 3,588 กก. 

(ร้อยละ 48.35) ขยะท่ีคัดแยก 3,833 กก. (ร้อยละ 51.65)

   ห้องสมุดองครักษ์ มีขยะรวม 8,719.65 กก. จ าแนกเป็นขยะท่ัวไป 

6,547.90 กก. (ร้อยละ 75.09) ขยะท่ีคัดแยก 2,171.66 กก. (ร้อยละ 24.91)

การรณรงค์การจัดการขยะ แบ่งเป็น 2 กลุ่ม 

กลุ่มบุคลากร

 - รณณรงค์ลดการใช้พลาสติก ให้ข้อมูล ความรู้ (“ถังขยะ” ท้ิงให้ถูกสี ถูก

ประเภท)

 - กิจกรรมปลูกจิตส านักให้ความรู้เร่ืองการคัดแยกขยะ

 - กิจกรรมประกวด DIY จากขยะ วัสดุเหลือใช้

กลุ่มผู้ใช้

 - สร้างส่ือ PR ติดบริเวณจุดท้ิงขยะ และผ่านส่ือออนไลน์

 - กิจกรรมประกวด DIY จากขยะ วัสดุเหลือใช้ เพ่ือให้นิสิตมีส่วนร่วม

 - ให้ความรู้รายงานสถิติสัดส่วนขยะท่ีคัดแยก กับสถิติขยะท้ังหมด รายงาน

ให้ทุกคนทราบ

 - จัด event การคัดแยกขยะ เช่น ในวันส่ิงแวดล้อมโลก

 - ให้ความรู้เก่ียวกับการคัดแยกขยะโดยผู้เช่ียวชาญ/ผู้ประกอบการ ใน

หัวข้อการอบรม Reuse / Recycle

- ให้ความรู้เก่ียวกับการคัดแยกขยะ ผ่านหน้าจอประชาสัมพันธ์ช้ัน 1 

- ประชาสัมพันธ์ให้นิสิตคัดแยกขยะในช่วงเปิดให้บริการ 24 ช่ัวโมง

กิจกรรมท่ีด าเนินการแล้วมีดังน้ี

 - ประชาสัมพันธ์ให้นิสิตคัดแยกขยะในช่วงเปิดให้บริการ 24 ช่ัวโมง

 - กิจกรรม Inspiration Talks หัวข้อ “Green Living ลดขยะ ลดมลพิษ เลิกใช้

ชีวิตแบบเถ่ือน ๆ”

 - กิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้ด้วยการลงมือท า หัวข้อเร่ือง “DIY ลวดก ามะหย่ี: 

ส่ือรักวาเลนไทน์”

 - กิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้ด้วยการลงมือท า “เสน่ห์แห่งลูกปัด DIY : ประดิษฐ์

งานฝีมือ”

ผู้ด าเนินการ คณะกรรมการ

ห้องสมุดสีเขียว 

คณะกรรรมส่งเสริมภาพลักษณ์ 

ผู้รายงานผล นางสาวอุมาพร นา

คะวัจนะ นางสาวอริสา วังสันต์ 

นางสาวจันทิรา จีนะวงค์

Lib2-03 มีการเก็บข้อมูลการปล่อย

ก๊าซเรือนกระจกครบทุกกิจกรรม

ร้อยละ 100 ไม่บรรลุ อยู่ระหว่างด าเนินการเก็บข้อมูลโดยคณะวิศวกรรมศาสตร์  - โครงการอบรมให้ความรู้เก่ียวกับการปล่อยก๊าซเรือนกระจก

 - การเก็บข้อมูลคาร์บอนฟุตพร้ิน เช่น ข้อมูลการเดินทางของบุคลากร

 การใช้รถของส านักหอสมุดกลางในการท ากิจกรรม

 - จัดท าแผนข้อมูลคาร์บอนฟุตพร้ินท์ ระบบการจัดเก็บข้อมูลและ

การแสดงผลข้อมูล ข้อมูลการใช้กระดาษ

 - การร่วมมือกับ Application ต่างๆ ในการส่งคืนขยะ รับแต้ม/ 

Carbon Credit

มีการจัดกิจกรรมฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการและอภิปราย เร่ือง “การประเมิน

คาร์บอนฟุตพร้ินท์ขององค์กรส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ”

 ในวันท่ี 18 ก.พ. 2568

ผู้ด าเนินการและรายงานผล 

คณะกรรมการห้องสมุดสีเขียว

Lib2-04 จ านวนผู้มาใช้บริการจาก

ชุมชนอโศกและชุมชนนครนายก

จ านวนคน 200 บรรลุ ประสานมิตร=624 คน  องครักษ์ = 263 คน

Lib2-05 ระดับความพึงพอใจและ

ความผูกพันของผู้มาใช้บริการจาก

ชุมชนอโศกและชุมชนนครนายก

คะแนน 4.25 บรรลุ ประสานมิตร= 4.81 องครักษ์ = 4.56

2. การเป็นห้องสมุดเพ่ือ

ชุมชนอโศก และชุมชน

นครนายก เพ่ือสนับสนุน 

SDG 4 (การศึกษาท่ีเท่า

เทียม)

ยุทธศาสตร์ท่ี 2 มีความรับผิดชอบต่อสังคม ใส่ใจในส่ิงแวดล้อมและการพัฒนาอย่างย่ังยืน ร่วมเป็นส่วนหน่ึงในการผลักดันให้มหาวิทยาลัยก้าวสู่ Sustainable University

1. พัฒนาเป็นห้องสมุดสี

เขียวเพ่ือสนับสนุน SDG 

13 (การรับมือการ

เปล่ียนแปลงสภาพ

ภูมิอากาศ)

 - เชิญชวนประชาชนในชุมชนอโศกเข้าร่วมกิจกรรมท่ีส านัก

หอสมุดกลางจัด แช่น กิจกรรม Book Fair

 - กิจกรรม DIY ส าหรับผู้เกษียณ ผู้สูงอายุ และ ท่ีห้องสมุด 

องครักษ์

 - จัดกิจกรรมส่งเสริมการอ่าน เช่น กิจกรรมนิทานส าหรับเด็ก 

ท่ีห้องมาเรีย โดยเชิญเด็กจาก รร.สวัสดีวิทยา

 - จัดห้องศึกษาค้นคว้าส าหรับผู้เกษียณ

 - บริการเก้าอ้ีนวด

มีการจัดกิจกรรมดังน้ี  - เข้าร่วมกิจกรรมกับชุมชน เช่น งานวันเด็ก วันลอยกระทง ผู้ด าเนินการและรายงานผล 

หน.ฝ่ายบริการฯ 

หน.ห้องสมุดองครักษ์



เป้าประสงค์ ตัวช้ีวัด หน่วยนับ ค่าเป้าหมาย สถานะ ผลการด าเนินงานตามตัวช้ีวัด แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม การจัดสรร การใช้ ผลการด าเนินงาน ผู้รับผิดชอบ

Lib2-06 มีโครงการหรือบริการท่ี

เท่าเทียมทุกกลุ่มเพศ

โครงการ/

บริการ

1 บรรลุ บริการพ้ืนท่ีห้องน ้า ส าหรับเพศทางเลือก (โครงการปรับปรุง

พ้ืนท่ีช้ัน 2-3, อยู่ระหว่างปรับปรุงห้องน ้าช้ัน 1)

โครงการส่งเสริมภาพลักษณ์ของส านักหอสมุดกลาง

 - กิจกรรม ประกวดภาพถ่ายหลากหลายมุมมอง: สะท้อนสีสัน

แห่งความเท่าเท่ียม

 - การฉายภาพยนตร์และการเสวนา ท่ีเก่ียวข้องกับประเด็น

เร่ืองความเท่าเท่ียม

 - จัดนิทรรศการ Theme หนังสือประเด็นเร่ืองเพศ ความรัก

หลากรูปแบบ (ช่วงเดือน กพ.)

 - บริการพ้ืนท่ีห้องน ้า ส าหรับเพศทางเลือก (โครงการปรับปรุง

พ้ืนท่ีช้ัน 2-3)

 - กิจกรรม Pride Month (มีช่วงเสวนา/ Influ เพศทางเลือก)

100,000        7,408               มีการจัดกิจกรรมดังน้ี

 1. กิจกรรมประชาสัมพันธ์ หัวข้อ “มหัศจรรย์ดินแดนห้องสมุด”

 2. กิจกรรมประชาสัมพันธ์ หัวข้อ “ห้องสมุดส่ือรักวันวาเลนไทน์”

 3. บริการพ้ืนท่ีห้องน ้า ส าหรับเพศทางเลือก (โครงการปรับปรุงพ้ืนท่ีช้ัน 2-3)

 4. อยู่ระหว่างปรับปรุงห้องน ้าช้ัน 1)

ผู้ด าเนินการ 

คณะกรรรมส่งเสริมภาพลักษณ์ 

ผู้รายงานผล 

นางสาวอริสา วังสันต์

นางสาวนันทนา เศาจวุฒิพงศ์

       490,000             83,886 

Lib3-01 การพบเข้าคณะ/

วิทยาลัย/ส านัก/สถาบัน

ร้อยละ 80 ไม่บรรลุ กิจกรรมการเข้าพบคณะ/วิทยาลัย/ส านัก/สถาบัน มีการเข้าพบแล้ว

จ านวน 1 หน่วยงาน จากท้ังหมด 24 คณะ คิดเป็นร้อยละ 4.00

กิจกรรมการเข้าพบคณะ/วิทยาลัย/ส านัก/สถาบัน จ านวน 24 

หน่วยงาน (รวมส านักทดสอบ) ช่วงมกราคม-มิถุนายน 2568 โดยมี

ประเด็นในการเข้าพบดังน้ี

 - ช้ีแจงนโยบายการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ

 - รายงานสถิติการใช้ทรัพยากร ฐานข้อมูล – แนะน าบริการห้องสมุด

 - รับฟังความคิดเห็นจากคณะ/วิทยาลัย/ส านัก/สถาบัน

 - meeting party เชิญอาจารย์จิบน ้าชา tour ห้องสมุดท่ีปรับปรุงใหม่

จ านวนท้ังหมด 24 คณะท่ีมีการเรียนการสอน โดยในปีงบประมาณ 2568 จะรวม

คณะแพทยศาสตร์ ด้วย

     กลุ่ม 1 จ านวน 19 คณะ 

                ก าหนดการเข้าพบ: มกราคม-มิถุนายน 2568 

                ส่งบันทึกข้อความไปยังคณะ: มกราคม 2568

     กลุ่ม 2 จ านวน 5 คณะ (บอกรับฐานเฉพาะทาง/แนวทางการจัดหา

งบประมาณ 2569)  

                ก าหนดการเข้าพบ: พฤษภาคม-กรกฎาคม 2568 ซ่ึงปีน้ีจะเพ่ิมการ

เข้าพบเฉพาะผู้บริหารคณะอีก 1 รอบในช่วงต้นปี (มกราคม-มีนาคม 2568) เพ่ือ

แจ้งเพ่ือการสมทบค่าบอกรับ

   มีการเข้าพบแล้ว 1 คณะคือ คณะทันตแพทยศาสตร์ เม่ือวันท่ี 19 มี.ค. 68

ผู้ด าเนินการ 

หน.ฝ่ายบริหารจัดการฯ

หน.ฝ่ายบริการฯ

หน.ห้องสมุดองครักษ์ 

ผู้รายงานผล นางสาวอัมพร ขาว

บาง

นางสาวมัทนา บุญประเสริฐ

Lib3-02 จัดโครงการ/กิจกรรม/

งานแสดงนิทรรศการ 

ประชาสัมพันธ์ส านักหอสมุดกลาง

โครงการ/

กิจกรรม

20 ไม่บรรลุ - โครงการพัฒนากลยุทธ์ทางการตลาดของส านักหอสมุดกลาง 

จ านวน 3 กิจกรรม

- โครงการบริหารลูกค้าสัมพันธ์และประชาสัมพันธ์ จ านวน 4 

กิจกรรม

- โครงการส่งเสริมบรรยากาศการเรียนรู้ จ านวน 2 กิจกรรม

- การจัดนิทรรศการ จ านวน 5 คร้ัง

รวม 14 คร้ัง

  - โครงการพัฒนากลยุทธ์ทางการตลาดของส านักหอสมุดกลาง 100,000        13,420             1. โครงการพัฒนากลยุทธ์ทางการตลาดของส านักหอสมุดกลาง มีการจัดกิจกรรม

  กิจกรรมศึกษาดูงาน (การประชาสัมพันธ์และการตลาด) ณ ส านักงานวิทย

ทรัพยากร หอสมุดกลางจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย และห้องสมุดคณะ

สถาปัตยกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

 - โครงการส่งเสริมบรรยากาศการเรียนรู้ 80,000          8,600                2. โครงการส่งเสริมบรรยากาศการเรียนรู้ มีการจัดกิจกรรม Inspiration Talks 

หัวข้อ “Green Living ลดขยะ ลดมลพิษ เลิกใช้ชีวิตแบบเถ่ือน ๆ”

 - โครงการเสริมสร้างการเรียนรู้ 25,000          12,950              3. โครงการเสริมสร้างการเรียนรู้ มีการจัดกิจกรรมดังน้ี

   -  กิจกรรมอบรมการอภิปรายสร้างแรงบันดาลใจ “Inspiration Talk & 

Share” คร้ังท่ี 1 หัวข้อเร่ือง “ค าน้ี...ดียังไง?”

   - กิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้ด้วยการลงมือท า หัวข้อเร่ือง “DIY ลวดก ามะหย่ี:

 ส่ือรักวาเลนไทน์”

   - กิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้ด้วยการลงมือท า “เสน่ห์แห่งลูกปัด DIY : 

ประดิษฐ์งานฝีมือ”

2. การเป็นห้องสมุดเพ่ือ

ชุมชนอโศก และชุมชน

นครนายก เพ่ือสนับสนุน 

SDG 4 (การศึกษาท่ีเท่า

เทียม)

Lib3-03 จ านวนหัวข้อ (Content) 

การประชาสัมพันธ์ผ่านส่ือ

ประชาสัมพันธ์ทางออนไลน์ 

(Social Media)

จ านวนหัวข้อ 200

ยุทธศาสตร์ท่ี 3 พัฒนาการส่ือสารและภาพลักษณ์ของส านักหอสมุดกลาง สร้าง Community การเรียนรู้ เช่ือมโยงเครือข่ายระดับมหาวิทยาลัย ชุมชน และนานาชาติ เพ่ือส่งเสริมมหาวิทยาลัยแห่งการเรียนรู้เพ่ือสังคม

1. เพ่ือพัฒนาการส่ือสาร

เชิงรุก เพ่ือสร้าง

ภาพลักษณ์ของส านัก

หอสมุดกลาง ให้เป็นท่ี

รู้จักในมหาวิทยาลัยและ

เพ่ิมการส่ือสารในระดับ

ชุมชน และใน

ระดับประเทศ

บรรลุ มีการผลิตส่ือประชาสัมพันธ์ในรูปแบบโปสเตอร์ จ านวน 159 

ช้ินงาน

มีการผลิตส่ือประชาสัมพันธ์ในรูปแบบคลิปส้ัน จ านวน 41 

ช้ินงาน

รวม 200 ช้ินงาน

ผู้ด าเนินการ 

ประธานโครงการ 

ผู้รายงานผล 

- นางสาวศิวพร ชาติประสพ

- นางสาวอิสยาห์ พันศิริพัฒน์

- นางสาวอัมพร ขาวบาง



เป้าประสงค์ ตัวช้ีวัด หน่วยนับ ค่าเป้าหมาย สถานะ ผลการด าเนินงานตามตัวช้ีวัด แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม การจัดสรร การใช้ ผลการด าเนินงาน ผู้รับผิดชอบ

Lib3-04 จ านวนท่ีเพ่ิมข้ึนของ

ผู้ติดตามส่ือประชาสัมพันธ์ทาง

ออนไลน์ (Social Media) ผ่าน

ช่องทาง Facebook

ร้อยละ 5 บรรลุ ยอดผู้ติดตาม Facebook ณ วันท่่ี 30 ก.ย.67 จ านวน 17,897 

คน

จากเดือน ต.ค.67- มี.ค.68 มีผูติดตาม 20,058 คน เพ่ิมข้ึน 

2,161 คน คิดเป็นร้อยละ 12.07

Lib3-05 จ านวนท่ีเพ่ิมข้ึนของ

ผู้ติดตามส่ือประชาสัมพันธ์ทาง

ออนไลน์ (Social Media) ผ่าน

ช่องทาง Instagram

ร้อยละ 50 บรรลุ ยอดผู้ติดตาม Instagram ณ วันท่ี 30 ก.ย.67 จ านวน 804 คน

จากเดือน ต.ค.67- มี.ค.68 มีผู้ติดตาม 1,746 คน เพ่ิมข้ึน 942 

คน คิดเป็นร้อยละ 117.16

Lib3-06 จ านวนท่ีเพ่ิมข้ึนของการ

เข้าใช้เว็บไซต์ห้องสมุด

ร้อยละ 15 ไม่บรรลุ จ านวนการเข้าใช้เว็บไซต์ส านักหอสมุดกลางปีงบประมาณ พ.ศ.

 2567 (ต.ค.66-มี.ค.67) เท่ากับ 244,070 คร้ัง ปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2568 (ต.ค.67-มี.ค.68) เท่ากับ 156,688 คร้ัง ลดลง 

87,382 คร้ัง คิดเป็นร้อยละท่ีลดลง 35.82

 - ลง Content เช่ือมโยง link กลับมาท่ี website

 - กิจกรรม focus group website Reading

มีการปรับปรุงพัฒนาเว็บไซต์ใหม่และมีการเร่ิมใช้เว็บไซต์ใหม่ในวันท่ี 25 เม.ย. 68 ผู้ด าเนินการและรายงานผล 

หน.ฝ่ายเทคโนโลยีฯ

Lib3-07 เข้าร่วมกิจกรรมบริการ

วิชาการท่ีสอดคล้องกับความ

ต้องการของชุมชนและสังคม (เน้น

ชุมชนอโศก ชุมชนนครนายก) ท่ี

ตอบโจทย์ sroi +1 ข้ึนไป

จ านวน 2 ไม่บรรลุ มีการด าเนินการแล้ว 1 โครงการ และอยู่ระหว่างด าเนินการ 1 

โครงการ

กิจกรรมอบรมเชิงปฏิบัติการ ด้านเทคโนโลยี AI การเรียนรู้

ตลอดชีวิต การส่งเสริมการอ่าน Up skill Re skill DIY โดย

ส ารวจความต้องการของชุมชนกลุ่มเป้าหมายครูโรงเรียนในชุมชน

1. โครงการห้องสมุดเพ่ือชุมชน ห้องสมุดเพ่ือทุกคน (Library for community &

 Library for all) มีการจัดกิจกรรม 1 คร้ัง ดังน้ี

   - กิจกรรมห้องสมุดประชาชนเคล่ือนท่ี (Mobile library) ณ โรงเรียนวัดทวีพูล

รังสรรค์ และโรงเรียนวัดอรุณรังษี จังหวัดนครนายก

วันท่ี17 มีนาคม 2568

2. อยู่ระหว่างด าเนินการโครงการการพัฒนาทักษะการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือ

ส่งเสริมการเรียนรู้ส าหรับครูและบรรณารักษ์ห้องสมุดโรงเรียน

ผู้ด าเนินการ

หน.ฝ่ายบริหารจัดการฯ

น ้าเงิน 

ศุภลักษณ์

นัยรัตน์

ผู้รายงานผล 

นัยรัตน์

2. การสร้างเครือข่ายเพ่ือ

ผลักดันให้มหาวิทยาลัย

เป็นมหาวิทยาลัย แห่งการ

เรียนรู้เพ่ือสังคม

Lib3-08 มีเครือข่ายของห้องสมุด 

ในระดับมหาวิทยาลัย/ระดับ

ชุมชน/ระดับประเทศ/ระดับ

นานาชาติ

จ านวน 2 บรรลุ เข้าร่วมเครือข่าย PULINET, เครือข่ายห้องสมุดสีเขียว, OCLC 

มธ /มช มศว, เครือข่าย Uninet THAILIS

 - PULINET 

 - เครือข่ายห้องสมุดสีเขียว 

 - OCLC มธ /มช / มศว

 - เครือข่าย Uninet ThaiLIS

เข้าร่วมโครงการสัมมนาความร่วมมือทางวิชาการด้านการพัฒนาเครือข่าย

ห้องสมุดสีเขียว คร้ังท่ี 11 ประจ าปี พ.ศ. 2568 มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม

 - รับเป็นเจ้าภาพจัดงานสัมมนาความร่วมมือระหว่างห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา

คร้ังท่ี 38

ผู้ด าเนินการ ผู้อ านวยการ 

ผู้รายงานผล ผู้อ านวยการ

ส านักงานผู้อ านวยการ

    1,364,000           166,040 

Lib4-01 ผ่านการรับรองคุณภาพ

ตามมาตรฐาน ISO 9001:2015 

ทางด้านบริการของห้องสมุด 

(Surveillance audit) และ ISO 

14001 จากบริษัท

ผ่านการ

รับรอง

Certificate ไม่บรรลุ มีการตรวจประเมินเพ่ือติดตามการรักษาระบบบริหารคุณภาพ

ตามมาตรฐาน ISO 9001: 2015  (1st Surveillance visit) 

วันท่ี 24 เม.ย. 68 ท่ีส านักหอสมุดกลาง และวันท่ี 25 เม.ย. 68 

ท่ีห้องสมุดองครักษ์

โครงการพัฒนาคุณภาพด้วยมาตรฐานระดับสากล

 - กิจกรรมฝึกอบรมการประยุกต์ใช้ข้อก าหนด ISO 

14001:2015 กับงานห้องสมุด

220,000        มีการจัดกิจภายใต้โครงการพัฒนาคุณภาพด้วยมาตรฐานระดับสากล ดังน้ี

 - การประชุมร่วมท า Internal Audit ISO 9001 : 2015

 - จัดการประชุมทบทวนโดยฝ่ายบริหาร (Management Review) ส าหรับระบบ

 ISO 9001: 2015

 - ตรวจประเมินเพ่ือติดตามการรักษาระบบบริหารคุณภาพตามมาตรฐาน ISO 

9001: 2015 (1st Surveillance visit)

ผู้ด าเนินการ รองผู้อ านวยการ 

ผู้รายงานผล น.ส.อุมาพร นา

คะวัจนะ 

น.ส.มัทนา บุญประเสริฐ

Lib4-02 ความส าเร็จในการ

ด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการ

ส านักหอสมุดกลาง

ร้อยละ 90 ไม่บรรลุ อยู่ระหว่างด าเนินการ โครงการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ 200,000        110,650 มีการด าเนินกิจกรรมภายใต้โครงการแล้ว 2 กิจกรรม ดังน้ี

 1. กิจกรรมจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 เม่ือวันท่ี 

11-12 พ.ย. 67 ณ เดอะ บัฟฟาโล่ อัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม โดยมีผู้เข้าร่วม

กิจกรรม 25 คน มีความพึงพอใจต่อกิจกรรมโดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (4.76)  

 2. กิจกรรมการถ่ายทอดแผนปฏิบัติการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568  ให้แก่

บุคลากร เม่ือวันท่ี 26 ธ.ค. 67 มีความพึงพอใจต่อกิจกรรมโดยรวมอยู่ในระดับ

มากท่ีสุด (4.63)

ผู้ด าเนินการ 

นายชินกร น้อยค ายาง 

ผู้รายงานผล 

น.ส.อุมาพร นาคะวัจนะ 

น.ส.อนงค์ คิดชอบ

Lib4-03 ความพึงพอใจของนิสิต

ต่อการใช้บริการภายในห้องสมุด

คะแนน 4.25 บรรลุ ความพึงพอใจของนิสิตต่อการใช้บริการภายในห้องสมุดโดย

รวมอยู่ในระดับมาก (4.47)

ใช้รูปแบบการประเมินความพึงพอใจผู้ใช้บริการท่ีหลากหลาย 

เช่น แบบภาพ, focus group, สังเกตการณ์

ส านักหอสมุดกลางมีการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการในภาคเรียนท่ี 1 ปี

การศึกษา 2567 โดยประเมินในรูปแบบออนไลน์ ในระหว่างเดือน พ.ย. - ธ.ค. 

2567 โดยมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากับ 4.47 จ าแนกเป็น ส านักหอสมุดกลาง 4.31 และ

ห้องสมุดองครักษ์ 4.56

ผู้ด าเนินการและรายผล

หน.ฝ่ายบริการฯ, 

หน.ฝ่ายเทคโนฯ. 

หน.องครักษ์

ยุทธศาสตร์ท่ี 4 พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ ความช านาญในยุคดิจิทัล เสริมทักษะและ service mind พร้อมสนับสนุนต าแหน่งทางวิชาการและส่งเสริมสุขภาวะท้ังกายและใจ

1. พัฒนาระบบการ

บริหารจัดการท่ีมี 

คุณภาพก้าวสู่องค์กร

คุณภาพ

2. หัวใจของผู้ให้บริการ 

(service mind)

โครงการบริหารลูกค้าสัมพันธ์และประชาสัมพันธ์

 - กิจกรรม library meet up ประสานมิตร/องครักษ์

 - กิจกรรม customer relationship

 - กิจกรรมกดติดตามแจกของรางวัล

 - กิจกรรม Open House

 - กิจกรรมปฐมนิเทศนักศึกษางานอัตลักษณ์ มศว

285,000        48,916             

1. เพ่ือพัฒนาการส่ือสาร

เชิงรุก เพ่ือสร้าง

ภาพลักษณ์ของส านัก

หอสมุดกลาง ให้เป็นท่ี

รู้จักในมหาวิทยาลัยและ

เพ่ิมการส่ือสารในระดับ

ชุมชน และใน

ระดับประเทศ

โครงการบริหารลูกค้าสัมพันธ์และประชาสัมพันธ์ มีการด าเนินงาน

 - กิจกรรม “kick-off Board Game Festival 2025”

 - กิจกรรม Customer Relationships' Thanks Meeting ส่งเสริมลูกค้าสัมพันธ์

 คร้ังท่ี 1 หัวข้อ “อ่านแล้ว อ่านเล่า”

 - กิจกรรม Customer Relationships' Thanks Meeting ส่งเสริมลูกค้าสัมพันธ์

 คร้ังท่ี 2 หัวข้อ “เล่าเร่ืองวันวาน สืบสานวัฒนธรรม”

 - กิจกรรมการแข่งขัน “Board Game Festival 2025”

ผู้ด าเนินการ 

คณะกรรรมส่งเสริมภาพลักษณ์ 

ผู้รายงานผล 

นางสาวนันทนา เศาจวุฒิพงศ์



เป้าประสงค์ ตัวช้ีวัด หน่วยนับ ค่าเป้าหมาย สถานะ ผลการด าเนินงานตามตัวช้ีวัด แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม การจัดสรร การใช้ ผลการด าเนินงาน ผู้รับผิดชอบ

Lib4-05 ผลการประเมินความพึง

พอใจ ณ จุดบริการ

คะแนน 4.5 บรรลุ ผลการประเมินความพึงพอใจรวมทุกจุดบริการต้ังแต่ ต.ค.67 - 

มี.ค. 68 เท่ากับ 4.75

กิจกรรมการประเมินความพึงพอใจด้วยระบบออนไลน์ ณ จุด

บริการ เช่น บริการบอร์ดเกม บริการยืม-คืน บริการตอบค าถาม

 เป็นต้น

จุดบริการท่ีมีการประเมินความพึงพอใจมีดังน้ี

 - ส านักหอสมุดกลาง มี บริการบอร์ดเกม บริการยืม-คืน บริการช่วยค้นคว้า 

บริการรับชมภาพยนตร์ และบริการอ่ืนๆ

 - ห้องสมุดองครักษ์ จ าแนกตามเคาน์เตอร์บริการช้ัน 1-5

ผู้ด าเนินการและรายผล

หน.ฝ่ายบริการฯ, 

หน.ฝ่ายเทคโนฯ. 

หน.องครักษ์

Lib4-04 จ านวนข้อร้องเรียน

เก่ียวกับพฤติกรรมบริการ 

(พิจารณาเฉพาะข้อร้องเรียนท่ีมี

นัยส าคัญ)

จ านวนข้อ

ร้องเรียน

0 บรรลุ ไม่พบข้อร้องเรียน  - โครงการบริหารลูกค้าสัมพันธ์และประชาสัมพันธ์

Lib4-06 ไม่มีข้อร้องเรียน

พฤติกรรมท่ีไม่พึงประสงค์

จ านวนข้อ

ร้องเรียน

ไม่เกิน 5 

คร้ัง/ปี

บรรลุ มีข้อร้องเรียน 1 เร่ือง เม่ือวันท่ี 11 เมษายน 2568 ช่วงบ่าย 

ผู้ใช้บริการท่ีจุดให้บริการบอร์ดเกม (ประสานมิตร) พบว่า

เจ้าหน้าท่ีชาย 2 คน พูดจาไม่สุภาพ แสดงท่าทีไม่พอใจ และไม่

เต็มใจให้บริการ เม่ือต้ังค าถามกลับถูกกระชากเสียงใส่ จึงขอให้

หน่วยงานปรับปรุงการให้บริการของเจ้าหน้าท่ีดังกล่าว

- อบรมบุคลากรด้านบุคลิกภาพ เทคนิคในการให้บริการ 

(โครงการ HR)

100,000 39,780

3. พัฒนาบุคลากรใน

ส านักหอสมุดกลางให้มี

ความรู้ ความช านาญ 

ความสามารถในการ

ท างานในยุคห้องสมุด

ดิจิทัล (Digital Library)

Lib4-07 บุคลากรได้ผ่านการอบรม

ในโครงการเพ่ือพัฒนา ตนเองใน

เร่ืองการท างานในยุคห้องสมุด

ดิจิทัล (Digital Library) และ

สนับสนุนการเป็นห้องสมุด ดิจิทัล 

ท้ังภายในและภายนอก

หัวข้อ 3 ไม่บรรลุ บุคลากรผ่านการอบรม 2 หัวข้อ ดังน้ี

1. การใช้งานโปรแกรม Foxit PDF Editor

2. การใช้งานโปรแกรม Canva

โครงการพัฒนาบุคลากรทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือ

ส่งเสริมบุคลากรให้มีความรู้เก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศจัด

อบรมบุคลากรด้านเทคโนโลยีใหม่ๆ เช่น AI ,chat GPT ,Data 

analysis)

100,000                     15,610 มีการจัดกิจกรรม ดังน้ี

1. กิจกรรมอบรมเชิงปฏิบัติการ เร่ือง “การใช้งานโปรแกรม Foxit PDF Editor”

 2 คร้ัง

2. กิจกรรมอบรมเชิงปฏิบัติการ เร่ือง “การใช้งานโปรแกรม Canva” 2 คร้ัง

ผู้ด าเนินการ 

หน.ฝ่ายเทคโนฯ 

ผู้รายงานผล 

นางสาวกานต์ชนก ควรเขียว

4. ส่งเสริมสนับสนุนให้

บุคลากรเข้าสู่ต าแหน่ง

ทางวิชาการท่ีสูงข้ึน

Lib4-08 จ านวนบุคลากรท่ีได้รับ

การพัฒนาให้เข้าสู่ต าแหน่งท่ีสูงข้ึน

คน 3 ไม่บรรลุ อยู่ระหว่างด าเนินการขอเล่ือนระดับเข้าสู่ต าแหน่งท่ีสูงข้ึน 3 คน โครงการให้ค าปรึกษาเพ่ือพัฒนาบุคลากรเข้าสู่ต าแหน่งท่ีสูงข้ึน มีการส่งบุคลากรเข้าร่วมโครงการท่ีจัดโดยมหาวิทยาลัย 2 โครงการ ดังน้ี

 1. โครงการพัฒนาศักยภาพบุคลากร หัวข้อ "ซักซ้อมความเข้าใจในการขอเล่ือน

ระดับต าแหน่งท่ีสูงข้ึนในระดับช านาญงาน ช านาญการ ของบุคลากรสาย

ปฏิบัติการ" จ านวน 18 คน

 2. โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการการเขียนผลงานเพ่ือเล่ือนระดับต าแหน่งท่ีสูงข้ึน

อย่างมีประสิทธิภาพให้แก่บุคลากรสายปฏิบัติการ (ระดับช านาญการและช านาญ

งาน) รุ่นท่ี 1 ประจ าปีงประมาณ พ.ศ. 2568 ระหว่างวันท่ี 19 - 21 มีนาคม 2568

 จ านวน 1 คน

ผู้ด าเนินการ รองผู้อ านวยการฝ่าย

บริหาร 

ผู้รายงานผล นางสาวแสงจันทร์ 

หวานอารมย์

Lib4-09 ร้อยละความส าเร็จของ

บุคลากรท่ีด าเนินการส าเร็จตาม

แผนสุขภาพรายบุคคล

ร้อยละ 50 ไม่บรรลุ อยู่ระหว่างด าเนินการ แผนสุขภาพรายบุคคล

 - กิจกรรม Happy Friday (ออกก าลังกายทุกวันศุกร์ 15-20 

นาที)

มีการก าหนดให้บุคลากรออกก าลังกายด้วยการเดินเฉล่ียอย่างน้อยวันละ 7,000 

ก้าว

ผู้ด าเนินการ ผู้อ านวยการ 

ผู้รายงานผล 

นายชินกร น้อยค ายาง

นางสาวแสงจันทร์ หวานอารมย์

ไม่บรรลุ อยู่ระหว่างตอบแบบประเมินความผูกพัน ปัจจัยขับเคล่ือนความ

ผูกพันและความไม่พึงพอใจของบุคลากรในมหาวิทยาลัย ซ่ึงเก็บ

ข้อมูลโดยมหาวิทยาลัย

โครงการแจกความสุข Happy for all, ปรับปรุงพ้ืนท่ีท างาน 1. มีกิจกรรมอวยพรวันเกิดให้กับบุคลากร

2. สนับสนุนให้บุคลากรได้รับรางวัลเชิดชูเกียรติในงานวันมหาวิทยาลัยศรีนครินท

รวิโรฒ ปีการศึกษา 2568

3. มีการปรับปรุงพ้ืนท่ีช้ัน 7 ให้กับบุคลากร รวมถึงเปล่ียนเคร่ืองปรับอากาศใหม่

ผู้ด าเนินการ ผู้อ านวยการ 

ผู้รายงานผล 

นายชินกร น้อยค ายาง

นางสาวแสงจันทร์ หวานอารมย์

โครงการสัมมนาบุคลากรของส านักหอสมุดกลาง 650,000        โครงการมีก าหนดจัดในระหว่างวันท่ี 25 – 27 มิถุนายน 2568 ผู้ด าเนินการ รองผู้อ านวยการฝ่าย

บริหาร 

ผู้รายงานผล 

นางสาวพัชจรี  รุ่งเรือง

4.25

2. หัวใจของผู้ให้บริการ 

(service mind)

5. มีการสร้างบรรยากาศ

ในการท างานอย่างมี

ความสุขและดูแลสุขภาวะ

 ทางกายและจิตใจให้กับ

บุคลากร
Lib4-10 ระดับความผูกพันของ

บุคลากร

คะแนน

โครงการบริหารลูกค้าสัมพันธ์และประชาสัมพันธ์ มีการจัดกิจกรรมดังน้ี

 - กิจกรรม “kick-off Board Game Festival 2025”

 - กิจกรรม Customer Relationships' Thanks Meeting ส่งเสริมลูกค้าสัมพันธ์

 คร้ังท่ี 1 หัวข้อ “อ่านแล้ว อ่านเล่า”

โครงการบริหารทรัพยากรบุคคลส านักหอสมุดกลาง มีการจัดกิจกรรมด้าน

บุคลิกภาพและการให้บริการดังน้ี

 - การพัฒนา Growth Mindset และการส่ือสารเชิงบวก เพ่ือส่งเสริมความสุข

และประสิทธิภาพการให้บริการ

 - กิจกรรมอบรมเชิงปฏิบัติการ อภิปรายและฝึกปฏิบัติ เร่ือง “ภาวะผู้น า และ

แรงบันดาลใจเชิงบวก : เปล่ียนมุมมอง เปล่ียนผลลัพธ์”

ผู้ด าเนินการ 

ประธานโครงการฯ 

ผู้รายงานผล 

- นางสาวยุภาภรณ์ ไชยสงค์

- นางสาวแสงจันทร์ หวานอารมย์



เป้าประสงค์ ตัวช้ีวัด หน่วยนับ ค่าเป้าหมาย สถานะ ผลการด าเนินงานตามตัวช้ีวัด แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม การจัดสรร การใช้ ผลการด าเนินงาน ผู้รับผิดชอบ

โครงการส่งเสริมศิลปวัฒนธรรมเพ่ือพัฒนาชีวิตการท างาน 94,000          มีการจัดกิจกรรม ดังน้ี

1. กิจกรรมส่งท้ายปีเก่าต้อนรับปีใหม่

2. กิจกรรมสืบสานประเพณีวันสงกรานต์

3. กิจกรรมงานท าบุญห้องสมุดองครักษ์ ประจ าปี 2568

4. ส่งเสริมให้บุคลากรมีส่วนร่วมกิจกรรมวันส าคัญต่างๆ ของมหาวิทยาลัย โดย

การจัดชุดใส่บาตรให้กับบุคลากร

ผู้ด าเนินการ ประธานโครงการ 

ผู้รายงานผล 

นางสาวกัญญดา งึมกระโทก

37 34 75,513,800    45,469,792       
จ านวนตัวช้ีวัดท่ีประเมิน 36 บรรลุ 17 47.22

ไม่บรรลุ 19 52.78

** ยกเว้นตัวช้ีวัด Lib1-06 พ้ืนท่ีบริการห้องสมุด 24 ช่ัวโมง เน่ืองจากมีเป้าหมายแล้วเสร็จในปีงบประมาณ พ .ศ. 2569

4.25

5. มีการสร้างบรรยากาศ

ในการท างานอย่างมี

ความสุขและดูแลสุขภาวะ

 ทางกายและจิตใจให้กับ

บุคลากร
Lib4-10 ระดับความผูกพันของ

บุคลากร

คะแนน


