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สรุปสาระสําคญั 
         การอบรมเชิงปฏิบัติการ หัวขอ “เปดใจ เปดความคิด ชีวิตบวกดวย Growth Mindset” ในวันท่ี 23 มิถนุายน 
2568 วทิยากร โดย ผูชวยศาสตราจารย ดร.ปกรณ สุปนานนท และอาจารยวสิาข ถนอมทรัพย  สรุปเนื้อหาสาระดังนี้ 
         Growth Mindset หรือกรอบความคิดแบบเติบโต คือ แนวคิดที่เชือ่วาความสามารถและสติปญญาของคนเรา
สามารถพัฒนาไดผานการเรียนรูและการฝกฝน คนที่มี Growth Mindset จะมองวาอุปสรรคเปนโอกาสในการเรียนรู
และพัฒนาตัวเอง ไมยอทอตอความลมเหลว และเชื่อม่ันวาความพยายามจะนําไปสูความสําเรจ็  
         ในการอบรมเชงิปฏิบัติการคร้ังน้ี วิทยากรไดใหผูเขารวมอบรมทั้งหมดทาํกิจกรรมกลุมดังตอไปนี้  
         1. กจิกรรมนับเลข 
        โดยกาํหนดใหนับถงึ หมายเลข 76  แบบไมเรียงคน และไมซํ้ากัน ซึ่งในการปฏิบัติจริงมีอุปสรรคและปญหาจน
ไมสามารถนับไดสําเร็จ  จากการทาํกิจกรรมนี้ไดรับองคความรู ดังน้ี 
           1.1 Empower ซึ่งกันและกัน คือ การใหอํานาจและความรับผิดชอบในการตัดสินใจของแตละคน เมื่อ
บุคลากรใดไดรับการเอื้ออํานาจในการตัดสินใจ บุคลากรนั้นจะพยายามใชความรูและความเขาใจที่ตนมีอยูเกี่ยวกับ
เรื่องงานนั้น ๆ ในการตัดสินใจอยางมีคณุภาพมากที่สุด 



            1.2  การวางแผน จากปญหาและอุปสรรคท่ีพบทําใหตองมีการวางแผนกอนเพ่ือให การนับสามารถ
ดําเนินการตอได 
            1.3  การชวยเหลอืซ่ึงกันและกัน  
            1.4  ไมยอมแพ 
            การควบคุมพฤติกรรม อารมณ และการเรียนรู โดยทั่วไปจะแบงสมองเปน 3 สวนหลักๆ คือ สมองสวนหนา 
(ควบคุมความคิดและการตัดสินใจ) , สมองสวนกลาง (ควบคุมอารมณและความรูสึก), และสมองสวนทาย (ควบคุม
สัญชาตญาณและปฏิกิริยาตอบสนอง) อยางไรก็ตาม การมี Growth Mindset หรือกรอบความคิดแบบเติบโต
นั้น เก่ียวของกับการเชื่อวาความสามารถสามารถพัฒนาไดผานความพยายามและการเรียนรู  ซึ่งเปนแนวคิดที่เนนการ
พัฒนาสมองสวนหนาใหแข็งแกรงในการคิดวิเคราะหและแกปญหา  
     2. การประเมินพฤติกรรมตนเอง ดวยเคร่ืองมือ สัตว 4 ทศิ 
         โดยใหทุกคนการทําแบบทดสอบพฤติกรรมตนเอง โดยใชเครื่องมือ สัตว 4 ทิศ ซึ่งชวยใหเขาใจตนเองและผูอื่น
มากขึ้น ปรับการทํางานรวมกัน  นาํมาปรบัเปลี่ยนตนเอง 
         “สัตว 4 ทศิ” จําแนกตามลักษณะนิสัยหลัก  4 แบบโดยไมมสัีตวตัวไหนดีที่สุดเกงท่ีสดุ เพราะแตละตัวมจีุดแข็ง
และส่ิงที่ควรพัฒนาตางกันออกไป ดังนี ้
            1.กระทิง  
           อุปนิสัย ดังน้ี  
           - ชอบความรวดเรว็ ทันใจ                                 - หวังผลเลิศ ชอบเห็นผลเรว็        
           - ชอบลงมือทํางานดวยตนเอง                            - มคีวามมั่นใจสงู 
           - การตัดสินใจสวนมากใชขอมูลจากประสบการณ     - ไมเชื่อทฤษฎ ีชอบปฏิบัต ิ
           - ดุดัน ใจรอน                                               - กลาชน กลาเผชญิหนา วิ่งชนกบัปญหา  
           - มีความมุงม่ัน จริงใจ                                      - ชอบอยูแนวหนา กลาแสดงออก 
           - กลาเสี่ยง กลาทาทาย                                    - มปีฏิกริยิาตอบสนองตอปญหาตางๆ อยางรวดเร็ว 
           - รักพวกพอง 
  ขอด ี/จุดแขง็ ของคนท่ีมีพฤติกรรมกระทิง :  มคีวามเปนผูนํา มีความรบัผิดชอบ พรอมดูแลพวกพอง มุงม่ันไมยอม
แพตออุปสรรคงาย ๆ ชอบมองหาโอกาสใหม ๆ อยูเสมอ มีพลังใจ พลังกายสูง เปน “นักลงมือทํา” ใหเห็นผลสําเร็จ 
  ส่ิงท่ีระวัง และนํามาพัฒนาตน ของคนท่ีมีพฤติกรรมกระทิง : บางคร้ังยึดตัวเองเปนใหญ ไมชอบใหถูกสั่งหรือถูก
ควบคุม และเม่ือเนนผลลัพธของงานเปนสําคัญ ทําใหเร่ืองความสัมพันธของคนบกพรองไปบาง รวมถึงไมคอยใสใจ
รายละเอียดเลก็ ๆ นอย ๆ 
      2.หน ู
      อุปนสิัย ดังนี ้
       - ชอบชวยเหลือ ดูแลคนรอบขาง                 - ชอบใชใจ มากกวาใชกาํลัง  
      -  ใสใจรายละเอียด เลก็ๆ นอยๆ                  - เปนคนไมเปดเผย 
      -  ใหความสําคัญกับความรูสึกและอารมณสูง    - ขี้อาย พูดนอย 
      -  รวดเร็ว วองไว ขี้เลน                             - ชอบสนองความตองการผูอ่ืนมากกวาความตองการตนเอง 
      -  ชอบความประนปีระนอมสูง                     - ไมชอบเผชญิหนากบัความขัดแยงหลีกเล่ียงความรุนแรง 
      -  มีความออนโยนสุภาพ                            - ไมคอยตัดสินใจ “อะไรก็ได” 



       - ตองการเปนที่รักของคนรอบขาง  
  ขอด ี/จุดแขง็ ของคนท่ีมีพฤติกรรม หนู :  ทํางานเปนทมีไดดี สามารถเสรมิความแข็งแกรงใหทีม เปนคนรับฟงและ
ใสใจความรูสกึผูอ่ืน รูวาตองทําอยางไรเพ่ือไมทําใหเกิดความขัดแยง เปน “นกัประสานงาน” ชั้นเยี่ยม 
  ส่ิงที่ระวัง และนํามาพัฒนาตน ของคนที่มีพฤติกรรม หนู : เนื่องจากเปนคนยอมคน จึงมักจะถูกเอาเปรยีบจากคน
รอบขาง ในบางครั้งก็จะเกรงใจผูอื่นมากจนเกนิไป ข้ีกลวั และไมคอยเชื่อม่ันในตนเอง มกัไมชอบเปนผูนํา 
      3.  หม ี
      อุปนสิัย ดังนี ้
      - ตองการความม่ันคงสูง                  - ชอบวิเคราะห วิจัย 
      - มีแบบแผนวิธีการทํางาน                - ไมชอบวุนวาย รักสนัโดษ 
     - เชื่อวาระบบทาํใหเกิดความสาํเร็จ      - มรีะเบยีบวนิัยสูง 
     - ชาแตชัวร                                  - การตัดสนิใจตองมาจากการศึกษาขอมลูเปรยีบเทยีบ  
     - มีความรอบคอบ                          - มองทุกอยางไปขางหนาเสมอ คิดลวงหนา ชอบวางแผน 
     - ไมชอบการเปลี่ยนแปลง                 - พวกอนรัุกษนิยม ทาํงานเปนระบบเปะๆ  
     - ชอบใชความคิด 
  ขอดี /จุดแข็ง ของคนที่มีพฤติกรรม หมี :  เปนคนรอบคอบไมคอยพลาดในรายละเอียด รูลึกรูจริง มีความ
รับผิดชอบสูง ใชเหตุผลและขอมูลในการตัดสินใจเพื่อใหเกิดความแมนยาํ เนนปองกันปญหามากกวาแกไขในภายหลงั    
  ส่ิงที่ระวัง สิ่งท่ีระวัง และนํามาพัฒนาตน ของคนที่มีพฤติกรรม หมี : เนื่องจากมีความเปนอนุรักษนิยม ทําให
ปรับตัวในการเปลี่ยนแปลงไดชา ถาเช่ือมั่นในหลักการของตัวเองแลวจะไมคอยรับฟงผูอ่ืน ติดกรอบไมคอยมีไอเดีย
อะไรใหมๆ 
    4. อินทรีย 
      อุปนสิัย ดังนี ้
       - จินตนาการสูง                                                        - Project เยอะ 
       - ชอบคิดนอกกรอบ คิดแตกตาง                                    - ไมคอยสนใจรายละเอียด 
       - ชอบเรียนรูเรื่องราวใหมๆ แสวงหาความรูใหมๆ อยูเสมอ      - สนใจไปหมดทุกเรื่อง 
       - มกัจะไปที่ท่ีไมเคยไปเสมอ                                          - ทาํงานแบบไมมีเปาหมายท่ีชัดเจน 
       - ไมชอบจัดลําดับ ความสําคัญ กอน หลัง                           - ชอบอิสระสูง ชอบสรางเร่ืองประหลาดใจ 
       - เปนคนเบื่องาย ไมอยูกบัที่นานๆ                                   - ชอบมองภาพรวมใหญ เชื่อมโยงไดทกุเร่ือง 
       -  ไมชอบทําอะไรแบบซํ้าซากจําเจ                   
  ขอดี /จุดแข็ง ของคนที่มีพฤตกิรรม อินทรยี :  เปนคนท่ีมคีวามคิดสรางสรรค สามารถคิดวธิแีกปญหาใหม ๆ ที่คน
อ่ืนคิดไมถึงออกมาได เพราะชอบเรยีนรูส่ิงใหม ๆ จงึทําใหมีความรูที่กวางและหลากหลาย เปน “ผูมองอนาคต” 
  ส่ิงท่ีระวัง และนํามาพัฒนาตน ของคนที่มีพฤตกิรรม อินทรีย : การมัวแตคิดเยอะทําใหไมคอยไดลงมือทําเปนชิ้น
เปนอนั หรือทําอะไรหลาย ๆ อยางพรอมกันจนไมไดโฟกัสรายละเอยีดเทาที่ควร และบางคร้ังทําใหไมไดจัดลําดับ
ความสําคัญของงาน 
       3. ทฤษฎีภูเขานํ้าแขง็ (Iceberg Theory) ทฤษฎีภูเขาน้ําแขง็เปนทฤษฎีที่ Dr.David McClenlland เปนผูคิดคน 
ซึ่งเปนการเปรียบเทียบบคุลิกของคนกบัภูเขานํ้าแข็ง เพื่อมองถึงสมรรถนะของแตละบุคคลในการปฏิบัติงานในองคกร 
หรือก็คือเปรยีบคนกบัภูเขานํ้าแขง็นั่นเอง โดยในสวนที่อยูเหนือน้ําน้ันเปนสวนที่สังเกตและวัดไดงาย และสวนที่อยูใต



น้ําซ่ึงเปนสวนที่มมีากกวา จะทาํการสังเกตและวัดไดยากกวา แตมนัก็เปนส่ิงจําเปนจะตองมแีรงผลักดันเบื้องลึกเพื่อให
เกิดความกาวหนาในการทํางานนั่นเอง โดยเปรียบเทียบองคประกอบของสมรรถนะกับภูเขาน้ําแข็ง กลาวคือ 
สมรรถนะสามารถแบงออกเปน 2 สวน ไดแก  
            3.1 สวนที่มองเห็น (สวนที่อยูเหนือน้ํา) เปนสวนท่ีมองเห็นและพัฒนาไดงาย ประกอบดวย  ทักษะ (Skills) 
คือ ความสามารถในการทํางานทั้งทางรางกาย และจิตใจ เชน ทักษะการพูด ทักษะการคิดวิเคราะห ทักษะการ
วางแผน เปนตน และองคความรู (Knowledge) คือ ความรูเฉพาะดาน เชน ความรูคณิตศาสตร ความรูดานการใช
คอมพิวเตอร เปนตน 
            3.2 สวนที่มองไมเห็น (สวนที่อยูใตน้ํา) เปนสวนที่มองไมเห็น เปล่ียนแปลงหรือพัฒนาไดยาก และสงผล
กระทบตอพฤติกรรม ทฤษฎีภเูขาน้ําแขง็จะเปนทฤษฎีท่ีสามารถอธบิายการทํางานของผูปฏิบัตงิานและผูอยูรอบขางได
อยางดี และยังชวยทําใหเราสามารถเขาใจและนําไปพัฒนาสมรรถนะในการทํางานไดในเวลาตอมา เราจึงถือไดวา
ทฤษฎีภเูขาน้ําแข็งเปนทฤษฎีท่ีจะชวยทําใหการทาํงานในองคกรเปนไปไดอยางราบร่ืนและประสบความสําเร็จไดอยาง
งายดายนั่นเอง 
     4. คุณคาในตนเอง (Vale)  คุณคาในตนเอง คือ ความเชื่อมั่นและรูสึกดีตอตนเอง รวมถึงการยอมรับและเห็น
คุณคาในตนเองในทุกดาน ทั้งความสามารถ จุดเดน ขอดี ขอเสีย และประสบการณตางๆ การมคุีณคาในตนเองสูงไมได
หมายถึงการหลงตัวเอง แตหมายถึงการมีความภาคภูมิใจในตนเองและมีความรูสกึม่ันคงในคุณคาของตนเอง  
      5. การฟง มี 4 ระดบั (4 Levels of Listening) เพื่อเขาใจการฟงอยางลึกซ้ึง  
           ระดับที่  1  I- in -Me ใชตนเองเปนตัวต้ัง ผานชุดความเช่ือของตนเอง  
           ระดับท่ี  2  I -in - It   ใหความสําคัญกับเนื้อหา ขอมูลและเหตุผลเปนหลัก ผูฟงพยายามทําความเขาใจวา
เกิดอะไรขึ้นอยางไร เพราะเหตุใด    
           ระดับที่  3   I -in – You มีความรูสึกอารมณรวมกับผูพูด เขาใจสาเหตแุละสิ่งที่เขาไดเลาเสมอืนวาเปนคนๆ
นั้น    
           ระดับที่  4   I -in – Now สามารถรับรูสิ่งที่เกิดขึ้นทั้งภายในตนเองและวงสนทนา เชน ความรูสกึตนเองที่
เกิดข้ึน สิ่งทีค่นพูดตองการส่ือ ความรูสกึของคนพูด เปนตน 
        6. ชมใหเปน  ดวยการชมที่ผลงานและชมท่ีคณุคาของคนๆ นั้น ซ่ึงน้าํเสียงจะเปนเสียงแหงการตดัสินใจ    
        7. ทฤษฎี หมวก 6 ใบ (six thinking hats) เปนวิธีการคิดรอบดาน เพ่ือใหเห็นมุมมองหลายๆมุม พัฒนา
ความคิดสรางสรรค ซึ่งสามารถนําไปประยุกตใชไดในทั้งการทํางาน การประชมุ การพฒันานวตักรรม การเขาใจลูกคา 
และการแกไขปญหาตางๆ six thinking hats จะชวยรวบรวมแนวคิดรอบดานใหเห็นภาพไดชัดเจนทีละดาน ทําให
สามารถพิจารณาไอเดียใหมๆไดภาพจริง และชวยลดความขัดแยงในการระดมสมอง หรือประชุมไดเปนอยางดี 
นอกจากน้ียงัชวยใหผูท่ีคดิระดมสมอง สามารถฝกคิดไดอยางมีขั้นตอน ซ่ึงจะชวยในการคิดสรางสรรคและแกไขปญหา
ตางๆไดงาย และเปนระบบมากขึ้น 
          หมวกสีขาว  ตัวแทนของขอเท็จจริง  ขอมูลความจริง ตัวเลขและผลพิสูจนยนืยนั โดยไมสนใจความคิดเห็นใด 
ๆ จุดเดนของคนที่อยูในกลุมนี้คือจะมีความเปนกลาง และเชื่อตามขอมูลท่ีพิสจูนไดเทานั้น  
           หมวกสีแดง  ตัวแทนของอารมณและความรูสึก  กลาแสดงออก และชอบความชดัเจน วาชอบหรอืไมชอบ
อะไร ใชอารมณตัดสินมากกวาเหตุผล จุดเดนคือของคนกลุมนี้ มักมีความคิดสรางสรรค สรางการคนพบทาง
วทิยาศาสตร หรอืเปนศิลปนที่สรางผลงานจากแรงบนัดานใจ 



           หมวกสีดํา  ตัวแทนของความระมัดระวัง ชอบการปฏเิสธ และมักทําอะไรที่มเีหตผุลมารองรับการกระทาํ
เสมอ จดุเดนของคนประเภทนี้คอืมกีารไตรตรองความคิดอยางถี่ถวน มคีวามรอบคอบและระมัดระวงั ดังนั้นความ
เสียหายจากผลของการกระทาํมกัไมเกิดจากเด็กกลุมนี้ 
         หมวกสีเหลือง ตัวแทนของการแสดงทางเลือก คนที่มีมุมมองเชิงบวก และมีความคิดสรางสรรคที่เปน
ประโยชน จุดเดนของคนประเภทน้ีคือการแสวงหาทางเลือกท่ีเปนประโยชน  และสรางโอกาสที่จะตอยอดความคิด
และผลงานได 
        หมวกสีเขยีว  ตัวแทนของการคิดริเริ่มสรางสรรค คนที่มีความคิดสรางสรรคแบบนอกกรอบ  จุดเดนของคน
ประเภทนี้คือมคีวามคิดทีไ่มหยดุนิ่ง ตองการสรางสรรคผลงานใหดีข้ึนอยูตลอดเวลา 
        หมวกสีน้ําเงิน  ตัวแทนของการควบคุมความคิดทั้งหมด คนที่ชอบการจัดการ ตองการความชัดเจน ชอบ
ควบคุมคนอื่น จุดเดนของคนประเภทน้ีคอืบริหารความคิดไดดี รูจักวางแผนชวีติ ชอบใหทุกอยางมรีะเบยีบตลอดเวลา 
      ในการเขารวมอบรมน้ีไดนําฤษฎีหมวก 6 ใบ ทํากิจกรรมกลุม โดยใหแตละคนในกลุมเลือกหมวกคนละใบและทกุ
คนกท็ําหนาที่ตามสหีมวกที่เลือก ซึ่งสามารถประยุกตใชแนวความคิดนี้มาเชื่อมโยงเรื่องราวตางๆ ใหผูเขาอบรมไดลอง
ฝกคิด ฝกความกลาคิดกลาแสดงออกตามประสบการณท่ีมีและสีของหมวกท่ีได  
     วธิีการ ดังนี ้
        1. กําหนดปญหาหรือประเด็นงาน ท่ีตองการคิดสรางสรรค เพ่ือการระดมสมอง 
        2. ใหผูรวมระดมสมองศึกษาขอมลูเบื้องตนที่เกี่ยวของกับปญหาหรือประเด็นดงักลาวกอน 
        3. ระดมสมอง โดยใชหมวกตางๆตามลําดบัดังนี ้โดยเร่ิมจาก 
            - หมวกสีขาว (เนนเร่ืองขอมูล) ใหแสดงความคิดทุกทานจนครบเพื่อใหทุกคนมขีอมูลเทากนั 
            - หมวกสีแดง – เนนความจรงิใจไมบิดบงั 
            - หมวกสีเหลือง - ขอดีผลสําเร็จ 
            - หมวกสีดํา - ขอเสียวเิคราะหขอบกพรอง) 
            - หมวกสีเขียว - คดิสรางสรรคหาทางเลือกใหม วิธใีหมๆ 
            - หมวกสีนํ้าเงิน มองภาพรวมใหครอบคลุม จับประเด็นสําคัญ หาขอสรุปที่ลงตัว และการตัดสินใจที่
เหมาะสม 
        8. การรายงานแบบ World Cafe คือ กระบวนการกลุมที่ผู เขารวมจะหมุนเวียนกันไปตามโตะสนทนา
ตางๆ ภายใตหัวขอที่แตกตางกัน เพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและความรูรวมกัน เปนกจิกรรมหนึ่งที่สงเสริมใหทุกคนมี
สวนรวมในการแลกเปล่ียนเรยีนรู แสดงความคดิเห็น และตอยอดความรู ในเร่ืองทีก่ลุมกําหนดหัวขอมาพูดคยุกนัอยาง
มวีตัถุประสงค ภายใตบรรยากาศผอนคลาย และเปนกันเอง เพ่ือนาํไปสูการสรุปผลลพัธรวมกันในตอนทาย  
 
ประโยชนที่ไดรับ 
             1. ไดเขาใจอุปนิสัยจากพฤติกรรมของตนเองและผูอ่ืน  ขอดี และขอควรระวัง ซ่ึงสามารถนํามาปรับปรุง
พฤตกิรรมเพื่อปรับใหอยูรวมกับผูอื่นได 
             2. นํามาปรับใชกับการอยูรวมกับผูอ่ืนดวยการรับฟงความคิดเห็นของผูอื่น และไมกลัวการถูกวจิารณ 
             3. ชวยใหมแีรงจูงใจในการแกปญหา ไมยอมแพงาย ๆ เมื่อเผชิญอุปสรรค 
             4.  ทาํใหเปดรับความรูใหมๆ และพรอมปรบัตวักับการเปลี่ยนแปลง 
 



 
                                      ภาพจากการ KM วันที่ 25 กรกฎาคม 2568 
 
 
 
 
 
 

                                                                       

 

 

 

 

 

 

 

 

                                   ภาพวันเข้ารับการอบรม 23 มถุินายน 2568 

 

 

                                                              

 

 

 

                                                                  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



นำความรู้ท่ีได้รับมาใช้ปรับปรุงการทำงาน ดังต่อไปนี้ 

หวัข้อการปรับปรงุ / พัฒนา รายงานผลการปรบัปรุง/ พัฒนา 

ภายในวันที ่

  

  

ข้อเสนอแนะอื่นๆ(ถ้ามี)  
          

                                                                            ผู้รายงาน…………………………………………………………. 

                                                                                        (นางสาวนัยรัตน์ เรืองวชิรารัตน์)                                                                                    

                                                                                          ตำแหน่ง ผู้ปฏิบัติงานทั่วไป                    

                                                                                          วันท่ี  30 กรกฏาคม  2568            

ความคิดเหน็ของหวัหน้าฝ่าย 

    ประโยชนจากการเขารวมกิจกรรมโครงการนี ้ 
        1. ตัวบุคลากร ทําใหบุคลากรเขาใจตนเองมากข้ึน ปรบัตัวและส่ือสารกบัผูอ่ืนไดดีขึ้น เขาใจเพ่ือน คนรัก 
ครอบครัว ไดดขีึ้น ปรับวธีิการพดูคุย แกปญหารวมกัน 
        2. ต่อหนว่ยงาน ทำให้สรา้งทมีงานที่เข้มแข็ง โดยนำความโดดเด่นของกลุ่มคนแต่ละประเภทมมาทำงานรว่มกัน  

          เพื่อให้งานขององค์กรสำเร็จลุล่วงไปดว้ยดี 

                                                                                               

                                                                                 ลงชื่อ............................................................. 

                                                                                         (นางสาวอัญชลี  ตุ้มทอง)                           

                                                                                ตำแหน่งหวัหน้าฝ่ายบริการทรัพยากรสารสนเทศ                                                                                   

                                                                                         วันที ่ 30  กรกฏาคม  2568    

         

ความคิดเหน็ของผู้อำนวยการสำนักหอสมุดกลาง 

............................................................................................................................. ............................................................. 

.................................................................................................... ...................................................................................... 

                                                                          ลงชื่อ............................................. ................................. 

                                                                             (ผู้ช่วยศาสตราจารย์ นายแพทย์วรพล อร่ามรัศมีกุล)                           

                                                                                       ผู้อำนวยการสำนกัหอสมุดกลาง  

                                                                        วันที…่………………………………………………………………….                                                                                                 

 หมายเหตุ  : 1.  จดัทำรายงานฯ  หลังจากเขา้ร่วมประชุม/ อบรม/สัมมนา /ศึกษาดงูาน  ภายใน 15 วนัทำการ   

                     เสนอหัวหน้าฝ่าย                         

       2.  หัวหน้าฝ่ายเสนอความเห็น ภายใน 3 วันทำการ  และเสนอต่อผู้อำนวยการสำนักหอสมุดกลาง 

       3.  แจง้ผู้รายงานทราบ  และจัดเก็บเข้าแฟ้มรายงานการเข้าประชุม/ อบรม/สัมมนา /ศึกษาดูงาน 

       4.  หัวหน้าฝ่ายติดตามผลการปรับปรุงพัฒนา 

      5.  หวัหน้าฝ่ายรายงานผลการปรบัปรุงพัฒนาใหผู้้อำนวยการสำนกัหอสมุดกลางได้ทราบ 


