
 
ประกาศสำนักหอสมุดกลาง   

เรื่อง  นโยบายด้านคุณภาพและสิ่งแวดล้อม   
----------------------------- 

 

   เพ่ือให้การดำเนินงานระบบบริหารคุณภาพและสิ่งแวดล้อม (ISO 9001 : 2015 & ISO 14001 : 
2015) ของสำนักหอสมุดกลาง  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  ดำเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพและ  
มีประสิทธิผล  ตระหนักด้านคุณภาพและความพึงพอใจสูงสุดของผู้ใช้บริการตลอดจนผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง
ในการดูแลรักษาคุณภาพและการจัดการด้านสิ่งแวดล้อม แสดงถึงความมุ่งมั่นในการพัฒนาระบบบริหาร
จัดการด้านการให้บริการห้องสมุดและทรัพยากรสารสนเทศ  เพื่อให้สอดคล้องในการใช้ทรัพยากรธรรมชาติ
อย่างรู้คุณค่า  พร้อมกับการปกป้องและป้องกันไม่ให้ก่อมลภาวะต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมบนพื้นฐานของ
การปรับปรุงอย่างต่อเนื่องด้านคุณภาพและสิ่งแวดล้อม   จึงเห็นสมควรประกาศนโยบายคุณภาพและ
สิ่งแวดล้อม ของสำนักหอสมุดกลาง  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ดังนี้   
   1. มุ่งมั่นที่จะปฏิบัติตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ และข้อบังคับที่เกี่ยวข้องกับคุณภาพการ
ให้บริการ  การจัดการสิ่งแวดล้อมภายในและภายนอก  
   2. ทุ่มเทปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง เพื่อการปกป้องสิ่งแวดล้อม และป้องกันมลพิษ ของเสียที่
เกิดจากกิจกรรมมิให้ออกสู่สิ่งแวดล้อม 
   3. ดำเนินการโดยคำนึงถึงคุณภาพและความพึงพอใจสูงสุดของผู้ใช้บริการและผู้มีส่วน
เกี่ยวข้อง 
   4. มีการปรับปรุงกิจกรรมต่าง ๆ  อย่างต่อเนื่อง และใช้พลังงานให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
   5. สื่อสารนโยบายรวมถึงปัญหาด้านสิ่งแวดล้อมให้กับบุคลากรตลอดจนผู้ที่ปฏิบัติงานได้
เข้าใจและตระหนักในความสำคัญ รวมถึงการเปิดเผยนโยบายคุณภาพและสิ่งแวดล้อมสู่สาธารณชน 
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