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วิสัยทัศน ์
 ส ำนักหอสมุดกลำงห้องสมุดดิจิทัล คลังปัญญำที่ทรงคุณค่ำของมหำวิทยำลัย  

The digital library, wisdom and passion of SWU 

 

พันธกิจ 
จัดหำทรัพยำกรสำรสนเทศเพ่ือสนับสนุนกำรเรียนกำรสอน กำรวิจัยและนวัตกรรมให้มีคุณภำพและ

พัฒนำกำรบริกำรด้วยธรรมำภิบำล เพ่ือส่งเสริมกำรเรียนรู้ตลอดชีวิตที่ตอบสนองต่อยุทธศำสตร์ของมหำวิทยำลัย 

 

ค่านิยม : LIB SWU 
L : Leadership   มีควำมเป็นผู้น ำ 

I : Integrity   มีควำมซื่อสัตย์ มั่นคงในคุณธรรม 

B : Believe   ควำมเชื่อมั่นในกำรบริหำรจัดกำร 

S : Service mind  กำรบริกำรด้วยหัวใจ 

W : Work smart  กำรท ำงำนด้วยเทคโนโลยี 

U : Unity   ควำมเป็นน ้ำหนึ่งใจเดียว 
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เป้าหมายหลัก 
1. เปลี่ยนห้องสมุดให้เป็น Digital Library ในกำรเป็นแหล่งเรียนรู้ของประชำคมภำยในและภำยนอก

มหำวิทยำลัยตำมกำรเปลี่ยนแปลงของสังคม 

2. ปรับภำพลักษณ์สู่กำรเป็น Community Gathering Space ในรูปแบบ Co-working space และพัฒนำ

เป็นห้องสมุด 24 ชั่วโมง 

3. ปรับเปลี่ยนพื้นที่บริกำรเพื่อเป็นแหล่งเรียนรู้ด้วยตนเองของประชำคมในมหำวิทยำลัยเพ่ือส่งเสริมกำร

เรียนรู้ตลอดชีวิตในทุกช่วงวัย และมีพ้ืนที่สร้ำงนวัตกรรม และเป็นที่รวมของนวัตกรภำยในมหำวิทยำลัย 

4. สร้ำงเสริมควำมเข้มแข็งของคลังทรัพยำกรสำรสนเทศในทุกรูปแบบที่สอดคล้องกับกำรเรียนกำรสอนของ

แต่ละคณะ/ส ำนัก/วิทยำลัย และกำรวิจัยของมหำวิทยำลัย 

5. พัฒนำระบบกำรใช้งำนของส ำนักหอสมุดให้รองรับกำรเป็น Smart University จัดเตรียมเทคโนโลยี

สำรสนเทศที่ทันสมัยเพ่ือควำมสะดวกในกำรเข้ำถึง และกำรใช้ ประโยชน์ของทรัพยำกรสำรสนเทศได้ทุกท่ี

ทุกเวลำ 

6. พัฒนำส ำนักหอสมุดให้มีบรรยำกำศที่ดี สะอำด ถูกสุขลักษณะ ปลอดโปร่ง ร่มรื่น รวมถึงควำมปลอดภัย 

และมีควำมรับผิดชอบต่อสังคม ใส่ใจสิ่งแวดล้อม เพ่ือก้ำวสู่ ห้องสมุดสีเขียว และตอบโจทย์สู่กำรเป็น

มหำวิทยำลัยยั่งยืน 

7. สร้ำงเสริมควำมร่วมมือกันของประชำคมภำยในและภำยนอกเพ่ือควำมเข้มแข็งทำงวิชำกำรของ

มหำวิทยำลัยรวมถึงเครือข่ำยควำมร่วมมือระหว่ำงห้องสมุด เพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อกำรด ำเนินงำน

ห้องสมุด 

8. พัฒนำกำรสื่อสำรทั้งภำยในและภำยนอกมหำวิทยำลัยในทุกรูปแบบ และสร้ำงภำพลักษณ์ท่ีดีของส ำนัก

หอสมุดกลำง 

9. สร้ำงเสริมศักยภำพและควำมสำมำรถของบุคลำกรให้มีจิตใจในกำรบริกำร (service mind) และก้ำวทัน

เทคโนโลยีที่ทันสมัย ตลอดจนกำรพัฒนำทำงวิชำชีพและดูแล สุขภำพกำยและใจให้กับบุคลำกร 

10. ได้รับกำรรับรองมำตรฐำนในกำรด ำเนินงำน ด้วยระบบ ISO 9001 และ ISO 14001 
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ยุทธศาสตร์ 
 ยุทธศาสตร์ที่ 1 ปรับส ำนักหอสมุดกลำงให้เป็น Community Space ที่ทันสมัย รองรับนวัตกรรมและ

กำรเรียนรู้ตลอดชีวิต ด้วยบรรยำกำศร่มรื่น ปลอดภัย พร้อมพัฒนำระบบดิจิทัลสู่ Smart University 

 ยุทธศาสตร์ที่ 2 มีควำมรับผิดชอบต่อสังคม ใส่ใจในสิ่งแวดล้อมและกำรพัฒนำอย่ำงยั่งยืน ร่วมเป็นส่วน

หนึ่งในกำรผลักดันให้มหำวิทยำลัยก้ำวสู่ Sustainable University 

 ยุทธศาสตร์ที่ 3 พัฒนำกำรสื่อสำรและภำพลักษณ์ของส ำนักหอสมุดกลำง สร้ำง Community กำรเรียนรู้ 

เชื่อมโยงเครือข่ำยระดับมหำวิทยำลัย ชุมชน และนำนำชำติ เพ่ือส่งเสริมมหำวิทยำลัยแห่งกำรเรียนรู้เพื่อสังคม 

 ยุทธศาสตร์ที่ 4 พัฒนำบุคลำกรให้มีควำมรู้ ควำมช ำนำญในยุคดิจิทัล เสริมทักษะและ service mind 

พร้อมสนับสนุนต ำแหน่งทำงวิชำกำรและส่งเสริมสุขภำวะทั้งกำยและใจ 

 

การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม SWOT Analysis ส านักหอสมุดกลาง 

กำรวิเครำะห์สภำพแวดล้อมขององค์กรเป็นกระบวนกำรส ำคัญในกำรก ำหนดทิศทำงกำรพัฒนำและกำร

บริหำรจัดกำรองค์กรให้สำมำรถด ำเนินงำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพและสอดคล้องกับบริบทที่เปลี่ยนแปลงไป ทั้ง

ด้ำนเทคโนโลยี เศรษฐกิจ สังคม และควำมต้องกำรของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งกำรด ำเนินงำนตำม

ระบบบริหำรคุณภำพตำมมำตรฐำน ISO 9001:2015 ซึ่งก ำหนดให้องค์กรต้องพิจำรณำ “บริบทขององค์กร 

(Context of the Organization)” และปัจจัยภำยในและภำยนอกที่อำจส่งผลต่อควำมสำมำรถในกำรบรรลุผล

ตำมวัตถุประสงค์ขององค์กร 

ส ำนักหอสมุดกลำง ในฐำนะหน่วยงำนสนับสนุนพันธกิจด้ำนกำรเรียนกำรสอน กำรวิจัย และกำรบริกำร

วิชำกำรของมหำวิทยำลัย มีบทบำทส ำคัญในกำรจัดหำ พัฒนำ และให้บริกำรทรัพยำกรสำรสนเทศ รวมถึงกำร

พัฒนำพื้นที่กำรเรียนรู้และบริกำรสำรสนเทศดิจิทัล เพ่ือสนับสนุนกำรเรียนรู้ตลอดชีวิตของนิสิต บุคลำกร และ

ประชำคมภำยนอกมหำวิทยำลัย ดังนั้น กำรวิเครำะห์สภำพแวดล้อมขององค์กรจึงเป็นเครื่องมือส ำคัญที่ช่วยให้

หน่วยงำนสำมำรถประเมินศักยภำพ จุดแข็ง จุดอ่อน โอกำส และอุปสรรคที่อำจมีผลต่อกำรด ำเนินงำน 

ในกำรจัดท ำแผนปฏิบัติกำรของส ำนักหอสมุดกลำง ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2569 ได้มีกำรวิเครำะห์

สภำพแวดล้อมขององค์กรโดยใช้เครื่องมือ SWOT Analysis ซึ่งเป็นกำรวิเครำะห์ปัจจัยภำยในองค์กร ได้แก ่จุด

แข็ง (Strengths) และจุดอ่อน (Weaknesses) รวมถึงปัจจัยภำยนอก ได้แก่ โอกำส (Opportunities) และ

อุปสรรคหรือควำมท้ำทำย (Threats) เพ่ือใช้เป็นข้อมูลประกอบกำรก ำหนดกลยุทธ์กำรพัฒนำองค์กร และกำร

บริหำรจัดกำรควำมเสี่ยงและโอกำส (Risk and Opportunity) ให้สอดคล้องกับทิศทำงกำรพัฒนำสู่กำรเป็น
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ห้องสมุดดิจิทัล (Digital Library) และกำรสนับสนุนกำรเป็นมหำวิทยำลัยอัจฉริยะ (Smart University) และ

มหำวิทยำลัยแห่งควำมยั่งยืน (Sustainable University) 

ผลกำรวิเครำะห์ดังกล่ำวจะน ำไปใช้เป็นข้อมูลพ้ืนฐำนในกำรก ำหนดยุทธศำสตร์ แผนงำน โครงกำร และ

กิจกรรมต่ำง ๆ ของส ำนักหอสมุดกลำง รวมถึงใช้เป็นแนวทำงในกำรพัฒนำระบบบริหำรคุณภำพให้มีประสิทธิภำพ

อย่ำงต่อเนื่อง และตอบสนองต่อควำมต้องกำรของผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้อย่ำงเหมำะสม สำมำรถ

สรุปได้ดังนี้  
 

1. จุดแข็ง (Strengths) 

S1 มีวิสัยทัศน์และยุทธศาสตร์ที่ชัดเจนในการพัฒนาเป็น Digital Library มุ่งพัฒนำห้องสมุดสู่กำรเป็น

แหล่งเรียนรู้ดิจิทัล และรองรับกำรเป็น Smart University ซึ่งสอดคล้องกับกำรเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีและ

กำรศึกษำ  

S2 มีแผนพัฒนาพื้นที่บริการให้ทันสมัยและตอบสนองผู้ใช้บริการ เช่น Co-working space, 

Community space, พ้ืนที่สร้ำงนวัตกรรม และบริกำรห้องสมุด 24 ชั่วโมง  

S3 มีการก าหนดตัวชี้วัด (KPI) และแผนงานที่ชัดเจนในทุกยุทธศาสตร์ เช่น ตัวชี้วัดควำมพึงพอใจ

ผู้ใช้บริกำร กำรใช้บริกำรพ้ืนที่ และกำรพัฒนำระบบดิจิทัล ซึ่งสะท้อนกำรบริหำรแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ 

S4 มีการน ามาตรฐานคุณภาพระดับสากลมาใช้ในการบริหารงาน ได้แก ่ISO 9001 และ ISO 14001 

เพ่ือพัฒนำระบบกำรบริหำรจัดกำรคุณภำพและสิ่งแวดล้อม  

S5 มีเครือข่ายความร่วมมือทางวิชาการกับหน่วยงานและเครือข่ายห้องสมุด เช่น เครือข่ำยห้องสมุด

มหำวิทยำลัย และเครือข่ำยห้องสมุดสีเขียว ซึ่งช่วยเพิ่มศักยภำพกำรให้บริกำรและกำรแลกเปลี่ยนทรัพยำกร 

S6 ให้ความส าคัญกับการพัฒนาบุคลากร มีโครงกำรอบรมทักษะดิจิทัล กำรพัฒนำวิชำชีพ และกำรสร้ำง 

Service mind เพ่ือยกระดับคุณภำพกำรให้บริกำร 

 

2. จุดอ่อน (Weaknesses) 

W1 การพึ่งพางบประมาณในการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานและพื้นที่บริการค่อนข้างสูง เช่น กำร

ปรับปรุงพื้นท่ี Learning Space และระบบเทคโนโลยีที่ต้องใช้งบประมำณจ ำนวนมำก 

W2 ระบบสารสนเทศยังต้องพัฒนาเพื่อรองรับการเป็น Digital Library อย่างเต็มรูปแบบ เช่น ระบบ

จองห้อง ระบบประชุม และระบบควบคุมภำยในห้องเรียน 
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W3 การเข้าถึงบริการดิจิทัลและทรัพยากรสารสนเทศอาจยังไม่ครอบคลุมผู้ใช้ทุกกลุ่ม จึงต้องมีกำร

พัฒนำเว็บไซต ์กำรเข้ำถึงส ำหรับผู้พิกำร และกำรเพ่ิมบริกำรออนไลน์ 

W4 การสื่อสารและการประชาสัมพันธ์ยังต้องพัฒนาอย่างต่อเนื่อง มีกำรตั้งเป้ำหมำยเพ่ิมผู้ติดตำม 

Social Media และกำรเข้ำถึงเว็บไซต์ ซึ่งสะท้อนว่ำยังมีโอกำสในกำรพัฒนำด้ำนกำรรับรู้ของผู้ใช้บริกำร 

 

3. โอกาส (Opportunities) 

O1 แนวโน้มการเรียนรู้ดิจิทัลและการศึกษาตลอดชีวิตเพิ่มขึ้น ท ำให้บทบำทของห้องสมุดดิจิทัลมี

ควำมส ำคัญมำกข้ึน 

O2 นโยบายมหาวิทยาลัยในการพัฒนา Smart University และ Sustainable University 

สนับสนุนกำรพัฒนำเทคโนโลยี กำรบริหำรจัดกำร และกำรด ำเนินงำนด้ำนสิ่งแวดล้อมของห้องสมุด 

O3 การสร้างเครือข่ายความร่วมมือกับห้องสมุดและหน่วยงานต่าง ๆ ช่วยเพิ่มโอกำสในกำรแลกเปลี่ยน

ทรัพยำกรสำรสนเทศและพัฒนำบริกำรใหม่ ๆ 

O4 การใช้สื่อดิจิทัลและ Social Media ในการสื่อสารกับผู้ใช้บริการ สำมำรถเพ่ิมกำรเข้ำถึงบริกำร

และสร้ำงภำพลักษณ์องค์กรได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 

O5 การสนับสนุนแนวคิด SDGs และห้องสมุดสีเขียว (Green Library) ช่วยเสริมบทบำทองค์กรด้ำน

ควำมยั่งยืนและควำมรับผิดชอบต่อสังคม 

 

4. อุปสรรค / ความเสี่ยง (Threats) 

T1 การเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีอย่างรวดเร็ว อำจท ำให้ระบบสำรสนเทศและบริกำรห้องสมุดล้ำสมัยได้

หำกไม่ได้รับกำรพัฒนำอย่ำงต่อเนื่อง 

T2 พฤติกรรมผู้ใช้บริการที่เปลี่ยนไป ผู้ใช้บริกำรมีแนวโน้มเข้ำถึงข้อมูลผ่ำนอินเทอร์เน็ตและฐำนข้อมูล

ออนไลน์มำกขึ้น ท ำให้กำรใช้บริกำรพื้นท่ีห้องสมุดแบบเดิมลดลง 

T3 ข้อจ ากัดด้านงบประมาณและทรัพยากรบุคคล อำจส่งผลต่อกำรด ำเนินโครงกำรพัฒนำเทคโนโลยี

และกำรปรับปรุงพ้ืนที่ 

T4 การแข่งขันด้านแหล่งข้อมูลดิจิทัลจากแพลตฟอร์มออนไลน์อื่น ๆ เช่น ฐำนข้อมูลเชิงพำณิชย์หรือ

แหล่งข้อมูลเปิดที่เข้ำถึงได้ง่ำย 

T5 ความเสี่ยงด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น กำรหยุดชะงักของระบบ (System downtime) 

หรือปัญหำเครือข่ำย ซึ่งส่งผลต่อกำรให้บริกำร 
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จำกกำรกำรวิเครำะห์สภำพแวดล้อม SWOT Analysis ส ำนักหอสมุดกลำง สำมำรถกำรเชื่อมโยง SWOT 

กับกลยุทธ์กำรด ำเนินงำน (TOWS Matrix)  ได้ดังนี้  
 

ประเภทกลยุทธ์ แนวทางกลยุทธ์ 

SO Strategy (ใช้จุดแข็งเพื่อสร้างโอกาส) 
   S1 มีวิสัยทัศน์สู่ Digital Library + O1 แนวโน้ม
กำรเรียนรู้ดิจิทัลเพิ่มข้ึน 

   พัฒนำระบบบริกำรสำรสนเทศออนไลน์ ฐำนข้อมูล 
และบริกำรห้องสมุดดิจิทัลเพื่อรองรับกำรเรียนรู้ทุกท่ี
ทุกเวลำ 

   S2 มีพ้ืนที ่Co-working space และ Community 
space + O2 นโยบำย Smart University 

   พัฒนำห้องสมุดให้เป็น Learning Space และ 
Innovation Space ส ำหรับนิสิต อำจำรย์ และชุมชน 

   S5 มีเครือข่ำยห้องสมุดและหน่วยงำนวิชำกำร + 
O3 ควำมร่วมมือระดับมหำวิทยำลัยและเครือข่ำย 

   ขยำยควำมร่วมมือในกำรแลกเปลี่ยนทรัพยำกร
สำรสนเทศและบริกำรระหว่ำงห้องสมุด 

   S6 กำรพัฒนำบุคลำกรด้ำนเทคโนโลยี + O4 กำรใช้
สื่อดิจิทัล 

   ส่งเสริมบุคลำกรให้พัฒนำทักษะดิจิทัลเพื่อสนับสนุน
บริกำรออนไลน์และกำรสื่อสำรผ่ำน Social Media 

ST Strategy (ใช้จุดแข็งเพื่อลดผลกระทบจากอุปสรรค) 

   S1 กำรพัฒนำระบบ Digital Library + T1 กำร
เปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีรวดเร็ว 

   พัฒนำระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศอย่ำงต่อเนื่อง
และปรับปรุงระบบให้ทันสมัย 

   S3 มีตัวชี้วัดคุณภำพและระบบ ISO + T2 ควำม
คำดหวังผู้ใช้บริกำรสูงขึ้น 

   ใช้ระบบบริหำรคุณภำพ ISO ในกำรปรับปรุง
กระบวนกำรบริกำรให้มีมำตรฐำนและตอบสนองผู้ใช้ 

   S6 กำรพัฒนำบุคลำกรอย่ำงต่อเนื่อง + T4 กำร
แข่งขันด้ำนแหล่งข้อมูลออนไลน์ 

   เสริมสร้ำงควำมเชี่ยวชำญด้ำนกำรจัดกำรควำมรู้
และกำรสืบค้นสำรสนเทศ 

WO Strategy (ใช้โอกาสเพื่อแก้ไขจุดอ่อน) 

   W2 ระบบสำรสนเทศยังต้องพัฒนำ + O1 แนวโน้ม
เทคโนโลยีดิจิทัล 

   พัฒนำระบบสำรสนเทศห้องสมุดให้มีควำมทันสมัย
และรองรับกำรเข้ำถึงจำกทุกอุปกรณ์ 

   W4 กำรสื่อสำรและกำรประชำสัมพันธ์ยังต้อง
พัฒนำ + O4 กำรใช้ Social Media 

   เพ่ิมช่องทำงกำรสื่อสำรออนไลน์และสร้ำง Content 
เพ่ือเข้ำถึงผู้ใช้บริกำร 

   W3 กำรเข้ำถึงบริกำรของผู้ใช้บำงกลุ่ม + O2 
นโยบำยมหำวิทยำลัยด้ำนควำมเท่ำเทียม 

   พัฒนำระบบบริกำรส ำหรับผู้พิกำรและผู้ใช้ที่มีควำม
ต้องกำรพิเศษ 

WT Strategy (ลดจุดอ่อนและหลีกเลี่ยงความเสี่ยง) 
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ประเภทกลยุทธ์ แนวทางกลยุทธ์ 

   W1 กำรพ่ึงพำงบประมำณพัฒนำโครงสร้ำงพ้ืนฐำน 
+ T3 ข้อจ ำกัดงบประมำณ 

   วำงแผนกำรลงทุนและจัดล ำดับควำมส ำคัญของ
โครงกำร 

    W1 กำรพ่ึงพำงบประมำณพัฒนำโครงสร้ำงพ้ืนฐำน 
+ T5 ควำมเสี่ยงด้ำนระบบ IT 

   พัฒนำระบบส ำรองข้อมูลและระบบเฝ้ำระวังกำร
ท ำงำนของระบบเครือข่ำย 

   W3 กำรเข้ำถึงบริกำรดิจิทัลและทรัพยำกร
สำรสนเทศอำจยังไม่ครอบคลุมผู้ใช้ทุกกลุ่ม + T2 
พฤติกรรมผู้ใช้เปลี่ยนไป 

   ปรับรูปแบบบริกำรให้ตอบสนองพฤติกรรมผู้ใช้ เช่น 
Learning space และกิจกรรมสร้ำง community 

 

ความเสี่ยงและโอกาส (Risk & Opportunity)  

ประเด็น ความเสี่ยง (Risk) โอกาส (Opportunity) แนวทางด าเนินการ 
กำรพัฒนำห้องสมุด
ดิจิทัล 

ระบบเทคโนโลยีอำจไม่รองรับ
กำรใช้งำนจ ำนวนมำก 

พัฒนำ Digital Library 
และบริกำรออนไลน์ 

ปรับปรุงระบบ IT และเพ่ิม
ประสิทธิภำพโครงสร้ำงพ้ืนฐำน 

กำรให้บริกำรผู้ใช้ ควำมคำดหวังของผู้ใช้บริกำร
สูงขึ้น 

เพ่ิมควำมพึงพอใจและ
กำรใช้บริกำร 

ปรับปรุงบริกำรและจัดท ำ
ระบบประเมินควำมพึงพอใจ 

กำรสื่อสำรองค์กร กำรรับรู้บริกำรห้องสมุดของ
ผู้ใช้ยังไม่ทั่วถึง 

กำรใช้ Social Media 
และช่องทำงออนไลน์ 

พัฒนำกลยุทธ์กำรสื่อสำรและ
ประชำสัมพันธ์เชิงรุก 

บุคลำกร บุคลำกรบำงส่วนอำจขำด
ทักษะด้ำนดิจิทัล 

กำรพัฒนำทักษะและ
ควำมเชี่ยวชำญ 

จัดอบรมและพัฒนำศักยภำพ
บุคลำกร 

ระบบสำรสนเทศ ควำมเสี่ยงจำก System 
downtime 

กำรพัฒนำระบบบริกำร
อัตโนมัติ 

ติดตำมระบบเครือข่ำยแบบ 
Real-time  

กำรบริหำรจัดกำร
องค์กร 

กำรด ำเนินงำนอำจไม่
สอดคล้องกับมำตรฐำน
คุณภำพ 

กำรพัฒนำองค์กรสู่
มำตรฐำนสำกล 

ใช้ระบบบริหำรคุณภำพ ISO 
9001 และ ISO 14001 
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ยุทธศาสตร์ที่ 1 : ปรับส ำนักหอสมุดกลำงให้เป็น Community Space ที่ทันสมัย รองรับนวัตกรรมและกำรเรียนรู้ตลอดชีวิต ด้วยบรรยำกำศร่มรื่น ปลอดภัย 

พร้อมพัฒนำระบบดิจิทัลสู่ Smart University 

เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด หน่วยนับ 
ค่า

เป้าหมาย 
แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม งบประมาณ หมายเหตุ 

1. กำรเปิดบริกำร
ห้องสมุด 24 ช่ัวโมง
ในช่วงก่อนสอบ 
ระหว่ำงสอบและหลัง
สอบ 

Lib1-01 ปรับเป็นขยำยเวลำเปิดให้บริกำร 
24 ชมช่วงก่อนสอบและหลังสอบ 

สัปดำห ์ 2 โครงกำรบริกำรพื้นที่น่ังอ่ำน 24 ช่ัวโมง (SWU LIB 
Twenty Four Hours) 

300,000 หัวหน้ำงำนบริกำร
วิทยทรัพยำกร 

Lib1-02 ควำมพึงพอใจต่อกำรเปิดบริกำร
ห้องสมุด 24 ช่ัวโมง 

คะแนน 4.50  

Lib1-03 ร้อยละกำรเข้ำใช้บริกำร
เปรียบเทยีบกับพ้ืนท่ีบริกำร (เฉพำะ
ช่วงเวลำเข้ำใช้สูงสุด) 

ร้อยละ 60  

2. ปรับพื้นท่ีให้เป็น 
Community 
gathering space มี
พื้นที ่กำรสร้ำงสรรค์
นวัตกรรม กำรเรียนรู้
ตลอดชีวิตในทุกช่วงวัย 

Lib1-04 กำรเพิ่มบริกำรห้องสมุดส ำหรับ
กำรสร้ำงสรรค์ นวัตกรรม กำรเรียนรู้ตลอด
ชีวิตในทุกช่วงวัย 

จ ำนวน 2  - mini online meeting room (2 ห้อง) 
 - เพิ่มห้อง play station /karaoke  
 - เพิ่มพื้นท่ีห้องเล่น board game  
 - จัดซื้อบอร์ดเกมเพิ่มตำมควำมนยิมทุกๆ 3 เดือน 
 - เพิ่ม VR (OK Lib) 

 หัวหน้ำงำนเทคโนฯ, 
งำนบริกำรฯ 

 Lib1-05 กำรเพิ่มจ ำนวนพื้นที่กำร
ด ำเนินงำนปรับปรุงพ้ืนท่ีใช้สอยแบบ Co-
working space 

จ ำนวน
พื้นที ่

1  - โครงกำรปรับปรุงพ้ืนท่ีส่งเสริมกำรเรยีนรู้ (Learning 
Space) ช้ัน 1 อำคำรส ำนักหอสมดุกลำง 
  - อุปกรณ์สนับสนุนผู้พิกำร (หู ตำ และที่น่ัง wheel 
chair) 
 - จัดหำทรัพยำกรส ำหรบัผู้ที่มีควำมต้องกำรพิเศษ เช่น 
หนังสือเสียง 
 - พื้นที่น่ังอ่ำนแบบโมดูลำ 2 ที ่ 

16,177,000  
งบพัฒนำ

มหำวิทยำลัย 

หัวหน้ำงำนคลังและ
พัสดุ, งำนบริหำร

และจัดกำร 
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เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด หน่วยนับ 
ค่า

เป้าหมาย 
แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม งบประมาณ หมายเหตุ 

 - เพิ่มงบประมำณพัฒนำเว็บไซต์ให้ผู้พิกำรเข้ำถึงข้อมูล
ได ้

3. กำรเพิ่มพ้ืนท่ีเปิด
ให้บริกำรห้องสมุด 24 
ช่ัวโมง 

Lib1-06 พื้นที่บริกำรห้องสมุด 24 ช่ัวโมง จ ำนวน
พื้นที ่

1 ขอรับกำรจัดสรรงบพัฒนำมหำวิทยำลัย ปีงบประมำณ 
พ.ศ. 2569 ในกำรปรับปรุงพ้ืนช้ัน 1 ให้รองรับกำรเปิด
ให้บริกำร 24 ช่ัวโมง ตลอด 365 วัน โซนลำนน ้ำเงิน 

 หัวหน้ำงำนคลังและ
พัสดุ, งำนบริหำร

และจัดกำร 
4. กำรปรับเปลี่ยนเป็น
ห้องสมุดดจิิทัล (Digital 
Library) 

Lib1-07 พัฒนำ/ปรับปรุงระบบในกำรเป็น
ห้องสมุดดจิิทัล เช่น ระบบภำพ ระบบเสยีง 
ระบบกำรควบคุมภำยในห้องเรียน/ห้อง
ประชุม/ห้องอบรม/สัมมนำ/ห้องศกึษำ
ค้นคว้ำกลุ่ม 

จ ำนวน
ระบบ 

4  - กระดำนอัจฉริยะส ำหรับห้องประชุมกลุ่มย่อย 
 - ครุภัณฑ์ชุดห้องประชุม 
 - จัดหำระบบควบคมุกำรจองและใช้ห้อง 

2,080,000 
3,081,600 

หัวหน้ำงำน
เทคโนโลยีฯ 

 Lib1-08 จ ำนวนบริกำรห้องสมุดดจิิทัล ค่ำเฉลี่ย 
 

จ ำนวน
บริกำร 

4.25 
 
2 

  - โครงกำรอบรมกำรสืบค้นสำรสนเทศและส่งเสริม
กำรใช้ห้องสมุด 
  - บริกำรยืม - คืน อัตโนมัต 
  - บริกำร Ill ภำยในและภำยนอกประเทศ 
  - บริกำรจองห้องออนไลน์ 

10,000 หัวหน้ำงำนบริกำรฯ 
อัมพร ขำวบำง 

 Lib1-9 ระยะเวลำที่ระบบสำรสนเทศไม่
สำมำรถใช้งำนได้เนื่องจำกเครื่องแม่ข่ำยไม่
สำมำรถท ำงำนได้ ตำมปกติ (Down-time) 
ต่อป ี

ช่ัวโมง 1 - ก ำกับติดตำมกำรใช้งำนเครือข่ำย โดยแจ้งเตือนแบบ 
RealTime 
 - ก ำหนดระยะเวลำในกำรแก้ปัญหำเพื่อให้ด ำเนินกำร
ตำมระยะเวลำที่ก ำหนด 

 หัวหน้ำงำน
เทคโนโลยีฯ 

 Lib1-10 คะแนนควำมพึงพอใจต่อกำรเข้ำใช้
ห้องสมุดดจิิทัล 

คะแนน 4.00  - ปรับแบบกำรประเมิน ให้ครอบคลุม ทั้งด้ำน
ทรัพยำกร ด้ำนกำยภำพ และด้ำนบริกำร 
 - โครงกำรสืบค้นสำรสนเทศ 

 หัวหน้ำงำนบริกำรฯ, 
งำนจัดกำรฯ, งำน

เทคโนโลย ี
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เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด หน่วยนับ 
ค่า

เป้าหมาย 
แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม งบประมาณ หมายเหตุ 

 - โครงกำร Customer relationship กิจกรรมพบ
คณะ 

 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 มีความรับผิดชอบต่อสังคม ใส่ใจในสิ่งแวดล้อมและการพัฒนาอย่างยั่งยืน ร่วมเป็นส่วนหนึ่งในการผลักดันให้มหาวิทยาลัยก้าวสู่ 

Sustainable University 

เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด หน่วยนับ 
ค่า

เป้าหมาย 
แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม งบประมาณ หมายเหตุ 

1. พัฒนำเป็นห้องสมุดสี
เขียวเพื่อสนับสนุน SDG 
13 (กำรรับมือกำร
เปลี่ยนแปลงสภำพ
ภูมิอำกำศ) 

Lib2-01 ผ่ำนกำรประเมินและไดก้ำรรับรอง
เป็นห้องสมุดสีเขียว 

ผ่ำนกำร
รับรอง 

เก็บข้อมูล
ให้ครบถ้วน
และมีกำร
ประเมิน
ตนเอง 

โครงกำรห้องสมุดสีเขียว 
1. กิจกรรมกำรศึกษำดูงำน 2 แห่ง 
2. กิจกรรมรณรงค์ควำมรูเ้กี่ยวกับกำรคัดแยกขยะ 
3. กิจกรรมรณรงค์กำรใช้ประโยชน์จำกขยะหรือ
วัสดุเหลือใช้ 
4. เพิ่มช่องทำงกำรรับข้อเสนอแนะและข้อคดิเห็น 
5. กิจกรรมฝึกอบรมเกีย่วกับห้องสมุดสีเขียวและ
ส ำนักงำนสีเขียว (อบรมคำร์บอนฟตุพริ้นท์ ฯลฯ) 
6. กำรรณรงค์กำรจดักำรขยะ จัดหำถังขยะให้
เพียงพอและเหมำะสมกับกำรคัดแยก 
7. กิจกรรมประกวดสิ่งประดิษฐ์จำกวิสดุรไีซเคิล 
8. ท ำ Internal audit ภำยในหน่วยงำน 

370,000 คณะกรรมกำร
ห้องสมุดสีเขียว 

 Lib2-02 สัดส่วนขยะที่คัดแยกต่อขยะทั่วไป สัดส่วน ไม่น้อย
กว่ำร้อย
ละ 50 
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เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด หน่วยนับ 
ค่า

เป้าหมาย 
แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม งบประมาณ หมายเหตุ 

 Lib2-03 มีกำรเก็บข้อมูลกำรปล่อยก๊ำซ
เรือนกระจกครบทุกกิจกรรม 

ร้อยละ 100    

2. กำรเป็นห้องสมดุเพื่อ
ชุมชนอโศก และชุมชน
นครนำยก เพื่อ
สนับสนุน SDG 4 
(กำรศึกษำท่ีเท่ำเทียม) 

Lib2-04 จ ำนวนโครงกำร/กิจกรรมบริกำร
วิชำกำร 

จ ำนวน
โครงกำร/
กิจกรรม 

ปี69 = 2 
ปี70 = 4 

 - โครงกำรกำรพัฒนำสื่อกำรเรียนกำรสอนส ำหรับ
ครู จังหวัดนครนำยก ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 
2569 
 - โครงกำรพัฒนำทักษะดิจิทัลและกำรออกแบบสื่อ
กำรเรยีนรู้ส ำหรับบรรณำรักษ์ 
 - กำรส่งเสรมิทักษะพัฒนำสุขภำวะทำงสมองด้วย
บอร์ดเกมเพื่อสร้ำงสุขผูสู้งวัย 
 - โครงกำรส่งเสริมกำรอ่ำน นักเรยีนประถมศึกษำ 
 - โครงกำรส่งเสริมกำรอ่ำนเด็กมัธยม/พี่น ้ำเงิน - 
บริกำรเก้ำอี้นวด 
 - เข้ำร่วมกิจกรรมกับชุมชน เช่น งำนวันเด็ก วัน
ลอยกระทง ฯลฯ 

88,900 
 
 

73,400 
 

40,000 
 

 

รองผู้อ ำนวยกำร
ฝ่ำยบรหิำรฯ 

 Lib2-05 ระดับควำมพึงพอใจและควำม
ผูกพันของผู้มำใช้บริกำรจำกชุมชนอโศกและ
ชุมชนนครนำยก 

คะแนน 4.25   

 Lib2-06 มีโครงกำรหรือกิจกรรมที่เท่ำเทียม
ทุกกลุ่มเพศ 

โครงกำร/
กิจกรรม 

2 โครงกำรส่งเสริมภำพลักษณ์ของส ำนักหอสมุดกลำง 
 - กิจกรรมประชำสัมพันธ์ "ห้องสมุดแห่งรัก" 
รูปแบบนิทรรศกำร 

50,000 รองผู้อ ำนวยกำร
ฝ่ำยสื่อสำรองค์กรฯ 
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ยุทธศาสตร์ที่ 3 พัฒนาการสื่อสารและภาพลักษณ์ของส านักหอสมุดกลาง สร้าง Community การเรียนรู้ เชื่อมโยงเครือข่ายระดับมหาวิทยาลัย ชุมชน และ

นานาชาติ เพื่อส่งเสริมมหาวิทยาลัยแห่งการเรียนรู้เพื่อสังคม 

เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด หน่วยนับ 
ค่า

เป้าหมาย 
แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม งบประมาณ หมายเหตุ 

1. เพื่อพัฒนำกำรสื่อสำร
เชิงรุก เพื่อสร้ำง
ภำพลักษณ์ของส ำนัก
หอสมุดกลำง ให้เป็นท่ี
รู้จักในมหำวิทยำลัยและ
เพิ่มกำรสื่อสำรในระดบั
ชุมชน และใน
ระดับประเทศ 

Lib3-01 กำรพบเข้ำคณะ/วิทยำลยั/ส ำนัก/
สถำบัน 

ร้อยละ 90 กิจกรรมกำรเข้ำพบคณะ/วิทยำลยั/ส ำนัก/สถำบัน 
จ ำนวน 24 หน่วยงำน (รวมส ำนักทดสอบ) ช่วง
มกรำคม-มิถุนำยน 2568 โดยมีประเด็นในกำรเข้ำ
พบดังนี ้
 - ช้ีแจงนโยบำยกำรจัดหำทรัพยำกรสำรสนเทศ 
 - รำยงำนสถิติกำรใช้ทรัพยำกร ฐำนข้อมูล – 
แนะน ำบริกำรห้องสมุด 
 - รับฟังควำมคิดเห็นจำกคณะ/วทิยำลัย/ส ำนัก/
สถำบัน 
 - meeting party เชิญอำจำรยจ์บิน ้ำชำ tour 
ห้องสมุดที่ปรับปรุงใหม ่

 อัมพร ขำวบำง, 
อิสยำห์ พันศิ
ริพัฒน์ 

 Lib3-02 จัดโครงกำร/กจิกรรม/งำนแสดง
นิทรรศกำร ประชำสมัพันธ์ส ำนักหอสมุด
กลำง 

โครงกำร/
กิจกรรม 

20  - โครงกำรพัฒนำกลยุทธ์ทำงกำรตลำดของส ำนัก
หอสมุดกลำง  
 - โครงกำร Library free space เปิดพื้นที่กำร
เรียนรู้ ไม่ใช้งบประมำณ 
 - โครงกำรส่งเสริมบรรยำกำศกำรเรียนรู้   
 

100,000 
 
 
 
 

50,000 

จันทิรำ จีนะวงค ์

 Lib3-03 จ ำนวนหัวข้อ (Content) กำร
ประชำสมัพันธ์ผ่ำนสื่อประชำสัมพนัธ์ทำง
ออนไลน์ (Social Media) 

จ ำนวน
หัวข้อ 

200  
 
อิสยำห์ พันศิ
ริพัฒน์ 
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เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด หน่วยนับ 
ค่า

เป้าหมาย 
แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม งบประมาณ หมายเหตุ 

 Lib3-04 จ ำนวนที่เพ่ิมขึ้นของผู้ติดตำมสื่อ
ประชำสมัพันธ์ทำงออนไลน์ (Social 
Media) ผ่ำนช่องทำง TikTok 

ร้อยละ 5  - โครงกำรเสริมสร้ำงกำรเรยีนรู้  
 - เปิดพืน้ท่ี (ห้องสุดใจ) 2 วัน/เดือน เพื่อให้นิสิต 
อำจำรย์  บุคลำกร จัดกิจกรรมส่งเสรมิกำรเรียนรู้
สร้ำง community 

30,000 อัมพร ขำวบำง 

 Lib3-05 จ ำนวนที่เพ่ิมขึ้นของผู้ติดตำมสื่อ
ประชำสมัพันธ์ทำงออนไลน์ (Social 
Media) ผ่ำนช่องทำง Instagram 

ร้อยละ 50 โครงกำรบริหำรลูกค้ำสัมพันธ์และประชำสมัพันธ์ 
 

150,000 หัวหน้ำงำนบริกำร
ฯ 

 Lib3-06 จ ำนวนที่เพ่ิมขึ้นของกำรเข้ำใช้
เว็บไซตห์้องสมุด 

ร้อยละ 20 - ลง Content เชื่อมโยง link กลบัมำที ่website 
 - กิจกรรม focus group website Reading 
- กำรลง Content ที่เป็น taxt มำกข้ึน  
- กำรลงContent แบบ SEO  

 รองผู้อ ำนวยกำร
ฝ่ำยสื่อสำรองค์กร
ฯ 

2. กำรสร้ำงเครือข่ำย
เพื่อผลักดันให้
มหำวิทยำลยัเป็น
มหำวิทยำลยั แห่งกำร
เรียนรูเ้พื่อสังคม 

Lib3-07 มีเครือข่ำยของห้องสมุด ในระดับ
มหำวิทยำลยั/ระดับชุมชน/ระดับประเทศ/
ระดับนำนำชำต ิ

จ ำนวน 2 - PULINET  PLUS 
- เครือข่ำยห้องสมดุมหำวิทยำลัยส่วนกลำง (Thai 
Library Network – Metropolitan : Thailinet) 
 - เครือข่ำยชมรมห้องสมุดสีเขียว  
 - OCLC มธ /มช มศว 
 - เครือข่ำย Uninet THAILIS (เครือข่ำยควำม
ร่วมมือ 
ห้องสมุดสถำบันอุดมศึกษำ) - เครอืข่ำย Uninet 
THAILIS 

 ผู้อ ำนวยกำรสัก
งำนฯ, 
ผู้อ ำนวยกำรส่วน
บริหำรงำนฯ 
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ยุทธศาสตร์ที่ 4 พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ ความช านาญในยุคดิจิทัล เสริมทักษะและ service mind พร้อมสนับสนุนต าแหน่งทางวิชาการและส่งเสริมสุข

ภาวะท้ังกายและใจ 

เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด หน่วยนับ 
ค่า

เป้าหมาย 
แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม งบประมาณ หมายเหตุ 

1. พัฒนำระบบกำร
บริหำรจดักำรที่มี 
คุณภำพก้ำวสู่องค์กร
คุณภำพ 

Lib4-01 ผ่ำนกำรรับรองคณุภำพตำม
มำตรฐำน ISO 9001:2015 ทำงด้ำนบริกำร
ของห้องสมุด (Surveillance audit) และ 
ISO 14001 จำกบริษัท 

ผ่ำนกำร
รับรอง 

Certificate โครงกำรพัฒนำคณุภำพด้วยมำตรฐำนระดับสำกล 
 - กิจกรรมฝึกอบรมกำรประยุกต์ใช้ข้อก ำหนด 
ISO 14001:2015 กับงำนห้องสมุด 

250,000 มัทนำ บุญประเสริฐ 

 Lib4-02 ควำมส ำเร็จในกำรด ำเนนิงำนตำม
แผนปฏิบัติกำรส ำนักหอสมุดกลำง 

ร้อยละ 90 โครงกำรจดัท ำแผนยุทธศำสตร ์ 250,000 หัวหน้ำงำนบริหำร
และจัดกำร 

2. หัวใจของผู้ให้บริกำร 
(service mind) 

Lib4-03 ควำมพึงพอใจของนิสิตตอ่กำรใช้
บริกำรภำยในห้องสมดุ 

คะแนน 4.50 ใช้รูปแบบกำรประเมินควำมพึงพอใจผู้ใช้บริกำรที่
หลำกหลำย เช่น แบบภำพ, focus group, 
สังเกตกำรณ ์

 งำนบริกำรฯ 

 Lib4-04 ผลกำรประเมินควำมพึงพอใจ ณ 
จุดบริกำร 

จ ำนวนข้อ
ร้องเรียน 

 

0 กิจกรรมกำรประเมินควำมพึงพอใจด้วยระบบ
ออนไลน์ ณ จดุบริกำร เช่น บริกำรบอร์ดเกม 
บริกำรยมื-คืน บริกำรตอบค ำถำม เป็นต้น 
 

 งำนบริกำรฯ 

 Lib4-05 จ ำนวนข้อร้องเรียนเกี่ยวกับ
พฤติกรรมบริกำร (พิจำรณำเฉพำะข้อ
ร้องเรียนที่มีนัยส ำคญั) 

คะแนน 4.50 - โครงกำรบริหำรลูกค้ำสมัพันธ์และ
ประชำสมัพันธ์ 
 - อบรมบุคลำกรด้ำนบุคลิกภำพ เทคนิคในกำร
ให้บริกำร (โครงกำร HR) 

 รองผู้อ ำนวยกำร
ฝ่ำยบรหิำรฯ, 
หัวหน้ำงำนบริกำรฯ 

 Lib4-06 ไม่มีข้อร้องเรียนพฤติกรรมที่ไม่พึง
ประสงค ์

จ ำนวนข้อ
ร้องเรียน 

ไม่เกิน 5 
ครั้ง/ปี 
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เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด หน่วยนับ 
ค่า

เป้าหมาย 
แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม งบประมาณ หมายเหตุ 

3. พัฒนำบุคลำกรใน
ส ำนักหอสมุดกลำงให้มี
ควำมรู้ ควำมช ำนำญ 
ควำมสำมำรถในกำร
ท ำงำนในยุคห้องสมุด
ดิจิทัล (Digital Library) 

Lib4-07 บุคลำกรไดผ้่ำนกำรอบรมใน
โครงกำรเพื่อพัฒนำ ตนเองในเรื่องกำร
ท ำงำนในยุคห้องสมุดดิจิทลั (Digital 
Library) และสนับสนุนกำรเป็นหอ้งสมุด 
ดิจิทัล ทั้งภำยในและภำยนอก 

หัวข้อ 3 โครงกำรพัฒนำบุคลำกรทำงดำ้นเทคโนโลยี
สำรสนเทศ เพื่อส่งเสรมิบุคลำกรให้มีควำมรู้
เกี่ยวกับเทคโนโลยสีำรสนเทศจดัอบรมบุคลำกร
ด้ำนเทคโนโลยีใหม่ๆ 
 - กิจกรรมอบรมให้ควำมรู้และฝึกปฏิบัติเรื่อง 
Notebook LM ด้ำนกำรจัดท ำข้อมูล สร้ำงข้อมูล 

100,000 หัวหน้ำงำน
เทคโนโลยีฯ 

4. ส่งเสรมิสนับสนุนให้
บุคลำกรเข้ำสูต่ ำแหน่ง
ทำงวิชำกำรที่สูงขึ้น 

Lib4-08 จ ำนวนบุคลำกรที่ไดร้ับกำรพัฒนำ
ให้เข้ำสู่ต ำแหน่งที่สูงข้ึน 

คน 4 โครงกำรให้ค ำปรึกษำเพื่อพัฒนำบคุลำกรเข้ำสู่
ต ำแหน่งท่ีสูงขึ้น 
 
 
 
 

 รองผู้อ ำนวยกำร
ฝ่ำยบรหิำรฯ 

5. มีกำรสร้ำง
บรรยำกำศในกำรท ำงำน
อย่ำงมีควำมสุขและดูแล
สุขภำวะ ทำงกำยและ
จิตใจให้กับบุคลำกร 

Lib4-09 ร้อยละควำมส ำเร็จของบุคลำกรที่
ด ำเนินกำรส ำเร็จตำมแผนสุขภำพรำยบุคคล 

ร้อยละ 60 แผนสุขภำพรำยบุคคล  แสงจันทร์ หวำน
อำรมย ์

Lib4-10 ระดับควำมผูกพันของบุคลำกร คะแนน 4.50 โครงกำรสัมมนำบุคลำกรของส ำนกัหอสมุดกลำง 650,000 หัวหน้ำงำนคลังและ
พัสด ุ

   โครงกำรวันสถำปนำส ำนักหอสมดุกลำง 165,000 ผู้อ ำนวยกำร
ส ำนักงำนฯ 

   โครงกำรส่งเสริมศลิปวัฒนธรรมเพือ่พัฒนำชีวิต
กำรท ำงำน 

60,000 คณะกรรมกำร
โครงกำรฯ 

 


